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Al margen izquierdo un logo que dice: FGE, Fiscalía General del Estado. “Valor e Integridad”. Morelos. 
 
LICENCIADO EN DERECHO URIEL CARMONA GÁNDARA, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTÍCULOS 21 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 79-A Y 79-B DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS; 1, 3, 5, 7, 9, 21, 22 FRACCIONES I, II, VII Y 25 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS; 1, 3, 6, 11, 22 Y 23 FRACCIÓNES I Y 
IX, DE SU REGLAMENTO, Y 
 
CONSIDERANDO: 
 
Que el artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, determina que la investigación de los delitos corresponde al Ministerio Público y a las policías, las cuales actuarán bajo la conducción y mando de aquél en el ejercicio de esta función.   
 
Que el 15 de febrero del 2018, en el Periódico Oficial “Tierra y Libertad”, número 5578, se publicó el Decreto Número Dos Mil Quinientos Ochenta y Nueve por el que se reforman disposiciones de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Morelos y de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Morelos; instrumento legislativo mediante el cual se aprobaron diversas reformas con la finalidad de otorgar la autonomía constitucional a la Fiscalía General del Estado de Morelos. 
 
Que la Fiscalía General es un Órgano Constitucional Autónomo cuya función primordial es la persecución de los delitos como una de las necesidades torales tanto del Estado como de la sociedad en general, asimismo tiene a su cargo la investigación de los delitos y el ejercicio de la acción penal ante los tribunales, así como la representación y defensa de los intereses de la sociedad en el Estado de Morelos, en términos de lo dispuesto por el artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 79-A de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Morelos; así como 7 de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Morelos.   
 
Que en términos del artículo 3, fracción III, de su Ley Orgánica, la Fiscalía General del Estado de Morelos, tiene facultades reglamentarias, entendida esta como la posibilidad para expedir sus propias disposiciones normativas, como parte de la autonomía constitucional de la que se le ha dotado. 
 
Que el 08 de marzo de 2015 entró en vigor en el Estado de Morelos, el Código 
Nacional de Procedimientos Penales adoptándose un ordenamiento que unifica el Procedimiento Penal, a través del cual se homologaron las reglas tanto de investigación como de la administración de justicia federal y local.  
 
Que el pasado 9 de diciembre de 2016, durante la Asamblea Plenaria de la XXXVI Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, en la Ciudad de México, la Procuraduría General de la República, en conjunto con las instancias de Procuración de Justicia, consensaron el siguiente punto de acuerdo: 
“…CNPJ/XXXVI/06/16.- Estrategia de Atención a Personas de la Comunidad 
Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual 
(LGBTTTI), en el Marco de una Procuración de Justicia Igualitaria…” 
 
Que el 02 de febrero de 2018, se publicó en el Diario Oficial de la Federación, el Protocolo Nacional de Actuación para el Personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género”, emitido por la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, como una guía de actuación para la atención con enfoque diferencial y especializado a personas Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (GBTTTI) por parte de servidoras y servidores públicos de las instancias de procuración de justicia del país; destacando que dicho instrumento es el resultado del trabajo conjunto de las instancias de procuración de justicia del país con las Organizaciones de la Sociedad Civil y la colaboración de instituciones  tales como el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación y la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas.  
 
 
Que el Protocolo de mérito surge del compromiso institucional del Estado Mexicano con la ciudadanía y se constituye como una acción afirmativa para combatir la discriminación, en el ámbito de la procuración de justicia, por motivos de orientación sexual, identidad de género, expresión de género y características sexuales, por lo que establece las líneas de actuación específicas para los servidores públicos las instancias de procuración de justicia de todo el país, las que serán observadas durante todo el procedimiento penal, cuya finalidad es contribuir a proporcionar un servicio de procuración de justicia libre de discriminación y orientado al respeto absoluto de la dignidad humana.  
 
Que el Fiscal General del Estado de Morelos, en su carácter de Titular de la Fiscalía General, es el superior jerárquico de todo el personal que la integra y, corresponde a él, expedir las disposiciones que rijan la actuación de las unidades administrativas a su cargo. 
 
Que en cumplimiento al acuerdo tomado en el seno de la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, Órgano al cual pertenece esta Fiscalía General del Estado de Morelos, resulta necesaria la expedición del presente documento.  
 
Que el artículo 25 de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Morelos, otorga a su titular la atribución para emitir los acuerdos, circulares, instructivos, protocolos, programas, manuales administrativos y demás disposiciones que rijan la actuación de sus unidades administrativas, a efecto de lograr un verdadero ejercicio de la autonomía constitucional que le ha sido otorgada. 
 
Por lo que, con base en las consideraciones anteriores, tengo a bien expedir el siguiente:  
 
ACUERDO 03/2019 DEL FISCAL GENERAL DEL ESTADO, MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE LA ADOPCIÓN Y APLICACIÓN DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL PERSONAL DE LAS INSTANCIAS DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA DEL PAÍS, EN CASOS QUE INVOLUCREN LA ORIENTACIÓN SEXUAL O LA IDENTIDAD DE GÉNERO, EMITIDO POR LA CONFERENCIA NACIONAL DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA. 
 
ARTÍCULO 1.- El presente Acuerdo tiene como objeto, establecer la adopción, implementación y aplicación en la Fiscalía General del Estado de Morelos, del “Protocolo de Actuación para el Personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género”, creado por la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, cuya finalidad es contribuir a proporcionar un servicio de procuración de justicia libre de discriminación y orientado al respeto absoluto de la dignidad humana.  
 
ARTÍCULO 2.- Para los efectos del presente Acuerdo, se entenderá por: 
 
LGBTTTI, Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e 
Intersexual, y  
Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, al Protocolo Nacional de Actuación para el personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, emitido por la Conferencia Nacional de Procuración de 
Justicia.  
 
ARTÍCULO 3.- Los servidores públicos de la Fiscalía General del Estado de Morelos están obligados a conocer y seguir las reglas de actuación establecidas en el Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, en la investigación de hechos y la persecución de los responsables de aquellos, en casos que involucren a personas LGBTTTI, a fin de poner en práctica acciones afirmativas con base en la orientación sexual, identidad de género, la expresión de género y/o las características sexuales, sustentadas en el respeto y garantía de los derechos humanos, con perspectiva de género y no discriminación. 
 
ARTÍCULO 4.- Corresponderá a las Fiscalías Regionales, Fiscalía Especializada en Grupos Vulnerables, Coordinación General de Servicios Periciales y 
Coordinación General de la Policía de Investigación Criminal, todas de la Fiscalía 
General, ejecutar las acciones necesarias para  que los Agentes del Ministerio Público, Policías de Investigación Criminal, Peritos y Asesores Jurídicos, en la Investigación de delitos, apliquen los lineamientos del Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, a fin de poner en práctica acciones con base a la orientación sexual y perspectiva de género.  
 
ARTÍCULO 5.- El Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la identidad de Género, fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 02 de febrero del 2018, y puede ser consultado en el link:    
https://aplicaciones.pgr.gob.mx/normatecasustantiva/Normateca%20Sustantiva/Pr ot_LGBTTTI.pdf 
 
EXTRACTO: 
“DOF:  
 
02/02/2018 
EXTRACTO del Protocolo de Actuación para el Personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género. 
 
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduría General de la República. 
 
EXTRACTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL PERSONAL DE LAS INSTANCIAS DE PROCURACIÓN DE JUSTICIA DEL PAÍS, EN CASOS QUE 
INVOLUCREN LA ORIENTACIÓN SEXUAL O LA IDENTIDAD DE GÉNERO 
 
RAÚL DELGADO ARCINIEGA, en suplencia por ausencia mediante oficio número PGR/COPLADII/001/2018 de fecha 3 de enero de 2018, del Director General de Políticas Públicas, Vinculación y Coordinación Interinstitucional, quien funge como Secretario Técnico de la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 21 y 102, Apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3, 10, 23 y 25 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública; 1, 4, 5, 7 y 31 de la Ley 
Orgánica de la Procuraduría General de la República; 1, 12, 89 y 137 de su Reglamento; y 64, 67 y 68 de los Estatutos de la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, a efecto de dar cumplimiento al Acuerdo CNPJ/XXXVIII/13/2017, adoptado en el marco de la XXXVIII Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, informa que se cuenta con el Protocolo de Actuación para el Personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, el cual tiene como objetivo general: Establecer las reglas de actuación que deberá seguir el personal de las instancias de procuración de justicia del país que intervengan en la investigación de hechos que la ley señala como delitos y la persecución de los responsables de aquéllos, en casos que involucren a personas LGBTTTI, a fin de poner en práctica acciones afirmativas con base en la orientación sexual, identidad de género, la expresión de género y/o las características sexuales, sustentadas en el respeto y garantía de los derechos humanos, con una perspectiva de género y no discriminación. 
 
La versión íntegra del Protocolo de Actuación para el Personal de las Instancias de Procuración de Justicia del País, en casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género puede consultarse en la Normateca Sustantiva de la Procuraduría General de la República, disponible en el hipervínculo https://aplicaciones.pgr.gob.mx/normatecasustantiva/Normateca%20Sustantiva/Pr ot_LGBTTTI.pdf 
 
Ciudad de México, a 22 de enero de 2018.- El Director de Seguimiento e 
Integración de Proyectos, en suplencia del Secretario Técnico de la Conferencia 
Nacional de Procuración de Justicia, Raúl Delgado Arciniega.- Rúbrica.” 
 
ARTÍCULO 7.- La Secretaría Ejecutiva de la Fiscalía General garantizará que el presente Acuerdo y el Protocolo que se adopta, sea publicado en el link correspondiente a la página electrónica de la Fiscalía General del Estado de Morelos.  
 
ARTÍCULOS TRANSITORIOS 
 
PRIMERO.- El presente Acuerdo, entrará en vigencia el día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial “Tierra y Libertad”, Órgano de difusión del Gobierno del Estado de Morelos.   
 
SEGUNDO.- Se instruye a la Secretaría Ejecutiva a efecto de que garantice la  difusión del presente Acuerdo, entre las diversas Unidades Administrativas y sus servidores públicos que integran la Fiscalía General del Estado de Morelos,  en término de lo previsto por el Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Morelos.  
 
TERCERO.- Se instruye a la Fiscalía de Visitaduría y Asuntos Internos, supervisar a las Unidades Administrativas mencionadas en el presente  Acuerdo, otorguen cumplimiento al mismo, así como al Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género.   
 
CUARTO.- La Fiscalía General de Estado a través de la Coordinación General de Administración, gestionará la capacitación acorde a los contenidos del Protocolo para casos que involucren la Orientación Sexual o la Identidad de Género, generando la vinculación con las instancias necesarias, el cual será aplicado acorde a la capacitación de los servidores públicos, en los términos establecidos por el propio Protocolo.  
 
QUINTO.- El servidor público que quebrante las disposiciones del presente Acuerdo, será sujeto de la responsabilidad que resulte.  
 
SEXTO.- Este Acuerdo podrá ser modificado con la finalidad de alcanzar su objeto. 
 
Dado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los 26 días del mes de Marzo del 2019. 
 
LICENCIADO URIEL CARMONA GÁNDARA 
EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS RÚBRICA 
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+ Proporcionar informacién para el analisis comparativo por periodos de tlempo ast
como entre entidades federativas, incluso en el smbito internacional.

¥ Generar datos objetivos que coadyuven a impulsar el trabajo legislativo
encaminado a la eficacia de la norma y al combate a la impunidad.

+ Promover el derecha de acceso a la Informacion de 1a ciudadania al establecer
indicadores de desempeno sectorial gubernamental

. Obtener los insumos que permitan bifurcar —en el mediano plazo- directrices
especificas para la investigacién de delitos motivados por prejuicio, como parte de
una estrategia de atencin en el mbito de procuracion de justicia.

2) Capacitacién, seguimiento y supervisién para la implementacién del protocolo

El Programa Nacional de Procuracién de Justicia (2013-2018) sefiala la necesidad de coordinar
esfuerzos para fomentar el cambio cultural 2 través del desarrollo humano y profesional del
personal, a través de la capacitacion dirigida  la promocién y defensa de los derechos humanos y
perspectiva de género y no discriminacion, asi como la actualizacién, sensibilizacion y
estandarizacion de niveles de conocimiento y practica entre personas servidaras pablicas.

De confarmidad con lo anterior, la capacitacién de servidoras y servidores pablicos debe proveer
las herramientas necesarias que aseguren la aplicacién de 10s estandares de derechos humanos en
el procesamiento de casos a fin de que las decisiones en el ejercicio de funciones satisfagan os
requisitos legales de manera efectiva y apropiada, El éxito de la implementacion del Protocolo
depende en cierta medida de la capacitacion adecuada a personas servidoras publicas.

En dicha tesitura y como parte de las acciones que integran la Fstrategia de Atencion desde el
ambito de Procuracion de Justicia, y de manera concomitante alas recomendaciones contenidas en
diversos informes sobre derechos humanos. asi como las politicas piblicas del Estado, se disené un
Programa especifico de capacitacién/sensibilizacion orientado a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de derechos humanos lo que a su vez, contribuye a promover la
transformacion cultural del entorno pablico y social desde el ambito de procuracién de justicia.

La formacién de expertos de las Instituciones de procuracién de justicia del pais con el perfil
adecuado para brindar la atencién con enfoque diferencial y especializado a personas con
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales diversas,
podra llevarse a cabo a través de los Institutos de Formacién Profesional de cada instancia, quienes.
se encargaran de ejecutar la estrategia de capacitacién en sus demarcaciones territoriales, quienes.
podrén soficitar del apoyo de las nstituciones gubernamentales que trabajan el temas relacionados,
asi como con la participacién de las OSC.

Asimismo es indispensable destacar que la funcion que lleguen a desempenar las unidades de
vigilancia y supervision de cada Fiscalia y/o Procuraduria serd de vital importancia para la aplicacion
del Protocolo, por 1o que se espera cuenten con mecanismos eficaces para la deteccion de actos
discriminatorios y violatorios de derechos humanos dentro del proceso penal, asi como en los
procedimientos. de atencién a la ciudadana o demss servicios de caricter administrativo. Sin
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embargo es precisa sefialar que el protocolo es un documento perfectible y susceptible de meforar
con el paso del tiempo y en la medida que se retomen las experiencias que resulten de su
implementacion, por 1o que se observa que la fase inicial de supervision consiste el el amoldamiento
de la conducta del personal de las sntancias de procuracion de justicia, dentro del marco de
derechos humanos y con miras hacia el objetivo primordial de este documento.

3) Participacién de las Sociedad Clvil Organizada (SCO) y de otras instituciones relacionadas

Es de reconocer el trabajo que han desarrollado Organizaciones de la Socledad Civil (OSC) que se
especializan en el estudio de ciertas temticas propias de cada uno de los sectores que conforman
la poblacion LGBTTTI, asi como aguellas que han auxiliado a victimas de delitos y las que continan
trabajando en la reivindicacién de derechos correspondientes,

Por ello Ia estrategia nacional de desarrollo contempla invariablemente la participacion de dichas
instancias no gubernamentales en el disefio de politicas piblicas, programas y demds acciones,
recanociendo que son precisamente las OSC quienes conocen a profundidad y con detalle la
sitwacién que adolecen

Para asegurar la eficacia en la implementacion del protocolo se ha contemplado la participacion y
trabajo continuo con la SCO principalmente en dos rubros: a) Considerar el trabajo que han
desarrollado de acuerdo a sus dreas de expertisse que pueda ser de utilidad en el ambito de
procuracién de justicia y b) La consulta respecto a las acciones institucionales que les atanen y por
las que manifiesten respetuasamente las necesidades de mefora que han detectado,

Para el seguimiento de la implementacién del protocolo, se prevé también Ia colaboracién del
Instituto Nacional de Ciencias Penales (NACIPE), reconocido Centro de Investigacian Pablico
sectorizado a la Procuraduria General de la Repablica, algunos otros Institutos de Investigacion,
Universidades, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion o sus equivalentes en las
entidades federativas, la Comisién Elecutiva de Atencién a Victimas y sus Delegaciones estatales,
asi como demés instancias que puedan apoyar dentro de este camino hacia la consolidacion del
protocolo.

4 Prevencién de violencia a través del Combate a la Discriminacién

Se ha reconocido que la violencia contra personas LGBTTTI en sus distintas modalidades y
expresiones se constituye como un problema soclal cuyo trasfondo e la discriminacion, a cual se.
ha normalizadey por lo tanto reproduce y proliferan los esquemas de violencia. Debido a lo anterior
se vuelve fundamental combatir enérgicamente la discriminacion, a través de las herramientas que
dispone Ia ley, tal como las medidas acciones afirmativas necesarias para garantizar a toda persona
a igualdad real de oportunidades y el derecho de acceso a la fusticia sin discriminacion.

Por consigulente cada Fiscalla y/o Procuraduria podra —de acuerdo a su realidad particular- disefar,
establecer o adoptar las acciones conducentes para cumplimentar el mandato constitucional
convencional 'y legal de incorporar a perspectiva antidiseriminatoria en el quehacer piblico

s
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gubernamental, para lo cual se prevé la posibilidad de solicitar asesorfa, materiales y demds insumos
que han desarrollado algunas de las entidades gubernamentales que abonan a dicho obJetivo, como
I CONAPRED y la CEAV. De tal forma que después de cierto periodo de implementacion del
multicitado protacolo, se zenere un espacio para compartir con las demas instancias de procuracién
de justicia aquellas acciones que se lleven a cabo en sus demarcaciones territoriales y les han
resultado exitosas, 2 esto se le denomina "buenas pricticas” en el mbito de procuracion de justicia,

12, Instrumentos especializados y lecturas recomendadas

En casos de violencia delictiva que involucren la orfentacién sexual, identidad de género, expresion
de género y/o caracterfsticas sexuales, s considera importante conocer algunas porciones
textuales contenidas en los siguientes documentos

 De acuerda con la Declaracién de las Naciones Unidas sobre Ia Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer. la violencia contra la mujer es " todo acto de
violencia basade en Ia pertenencia al sexa femening que tenga o pueda tener
como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o sicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida piblica como en la vida privada”
Consecuentemente, se puede considerar que la violencia contra personas a causa
de su identidad/expresion de géncro femenino, también es una forma de
violencia contra la mujer. En este supuesto se encuentran las mujeres
transexuales, entre otras personas.

 El Modelo de protocolo latinoamericano de Investigacién de las Muertes
Violentas de Mujeres por razones de Géncro (femicidio/fominicidio),
disponible en la pagina ‘web.
it/ /v ahchi. org/Docurnents/i Wormen/WRGS/Protocololatinoam
‘ericanoDelnvestigacionpdf; destaca que ‘la investigacion penal debe agotar
todos los medios legales disponibles y estar dirigida a la determinacion de la
verdad, la captura, el enjuiciamiento y el castigo de l0s responsables” y senala
también que los elémentos del andlisis forense y criminal para la investigacion de
los feminicidios son aplicables a Ia violencia letal ejercida sobre personas
transexuales o transgénero, pues a partir de ellos se podran conocer las
motivaciones de la conducta criminal y si existen motivaciones basadas en el
Eénero, comprendidas desde el marco de la legislacin penal existente.

« € informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, denominado “Leyes y Practicas Discri
Violencia Cometidos contra Personas por su Orienta
Identidad de Género, de 17 de noviembre de 2011 (A/HRC/19/41)" describe
&l contexto global de violencia por motivos de orientacion sexual e identidad de
género a través de visibilizar las leyes y practicas discriminatorias . ademds,
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sugiere formas para lograr la aplicacién de la normativa internacional de
derechos humanas para erradicar dicha violencia.

FI Protocolo de Investigacién ministerial, pericial y policial con
perspectiva de género para la violencia sexual de la Procuraduria
General de la Repiblica reconoce expresamente a diversidad sexual existente
en nifas, nifos y adolescentes y senala que el andlisis interseccional de las
caracteristicas identitarias que confluyen en una misma persona es fundamental
para la comprension de las formas de violencia contra la victima y como parte de
la estructura global de dominacion, toda vez que: “Tradicionalmente las mujeres
Son objeta de violencia, primero, por ser mujeres y después por una suma de
variables que tienen que ver con su contexto de vidas los hombres, generalmente,
viven fa violencia propia de la inseguridad publica o por otras causas que ninguna
tiene que ver con razones de género, excepto si su identidad de género es
femenina.” (Nota 15).

Informe sobre contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuale:
Trans e Intersex en América de la CIDH (OEA:2015) el cual define la
violencia contra personas de cada sector poblacional; describe las formas de
violencia y el contexto en que se desarrolla, sefiala también, cual ha sido la
respuesta estatal frente a la violencia y al acceso a la justicia y emite una serie
de sugerencias y recomendaciones a los Estados de América sobre las buenas
prdcticas efectuadas en la Oficina Federal de Investigaciones (FBD del
Departamento de Justicia de Estados Unidos. en la que se desarrolla un Manual
de entrenamiento para las fuerzas de la policia y otras agencias que recopilan
Informacién sobre estos crimenes odio (Hate Crime Data Collection Guidelines
and Training Manual: Dec. 2012) como un conjunto de directrices establecidos
para investigaciones de crimenes basades en prejuicios.

Recomendaciones Basicas para la Atencién a Personas LGBTI de la
Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) en ol que se establecen elementos y
principios basicos para la atencién de las personas, como la confidencialidad, el
respeto a los derechos humanos, evitar los estereotipas de género y el uso de un
lenguale incluyente.

Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que
involucren la orientacién sexual o identidad de género, que publict la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) en 2015, el cual parte de la
descomposicién de estereotipos de género, destacando el principio de fibre

ar




image490.jpg
sugiere formas para lograr la aplicacién de la normativa internacional de
derechos humanas para erradicar dicha violencia.

FI Protocolo de Investigacién ministerial, pericial y policial con
perspectiva de género para la violencia sexual de la Procuraduria
General de la Repiblica reconoce expresamente a diversidad sexual existente
en nifas, nifos y adolescentes y senala que el andlisis interseccional de las
caracteristicas identitarias que confluyen en una misma persona es fundamental
para la comprension de las formas de violencia contra la victima y como parte de
la estructura global de dominacion, toda vez que: “Tradicionalmente las mujeres
Son objeta de violencia, primero, por ser mujeres y después por una suma de
variables que tienen que ver con su contexto de vidas los hombres, generalmente,
viven fa violencia propia de la inseguridad publica o por otras causas que ninguna
tiene que ver con razones de género, excepto si su identidad de género es
femenina.” (Nota 15).

Informe sobre contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuale:
Trans e Intersex en América de la CIDH (OEA:2015) el cual define la
violencia contra personas de cada sector poblacional; describe las formas de
violencia y el contexto en que se desarrolla, sefiala también, cual ha sido la
respuesta estatal frente a la violencia y al acceso a la justicia y emite una serie
de sugerencias y recomendaciones a los Estados de América sobre las buenas
prdcticas efectuadas en la Oficina Federal de Investigaciones (FBD del
Departamento de Justicia de Estados Unidos. en la que se desarrolla un Manual
de entrenamiento para las fuerzas de la policia y otras agencias que recopilan
Informacién sobre estos crimenes odio (Hate Crime Data Collection Guidelines
and Training Manual: Dec. 2012) como un conjunto de directrices establecidos
para investigaciones de crimenes basades en prejuicios.

Recomendaciones Basicas para la Atencién a Personas LGBTI de la
Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) en ol que se establecen elementos y
principios basicos para la atencién de las personas, como la confidencialidad, el
respeto a los derechos humanos, evitar los estereotipas de género y el uso de un
lenguale incluyente.

Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que
involucren la orientacién sexual o identidad de género, que publict la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) en 2015, el cual parte de la
descomposicién de estereotipos de género, destacando el principio de fibre

ar




image50.jpg
desarrollo de la personalidad como principio rector y el derecho de toda persona
2 no ser discriminada en el acceso a la justicia.

Protocolo para juzgar con perspectiva de género (SCIN) por ser un
documento que emite el maximo tribunal de Imparticién de justicia, dirigido a
todas aquellas personas ¢ instituciones involucradas en los procesos de acceso a
la justicia,

La Declaracién de Montreal sobre los Derechos Humanos de Lesbianas,
Gays, Bisexuales y Transexuales (Conferencia Internacional sobre los
Derechos Humanos LGBT) de 2006 en el que se plasmaron exigencias relativas
a los derechos basicos de las personas LGET

100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia cs un documento
orientador que define a las personas en condicion de vulnerabilidad y procura
“Una justicia_que protege a los mas débiles”, Estas reglas adquieren una
motivacién importance para otorgar a las personas vulnerables un trato
adecuado a sus circunstancias singulares, pues establecen estandares bisicos
para garantizar el acceso a la justicla de las personas en condicion de
vulnerabilidad, aprabade por representantes de instituciones del sistema judicial
durante la XIV Cumbre Iberoamericana (sometidos en su_momento a la
aprobacion por la Asoclacion Iberoamericana de Ministerios Piblicos. la
Asociacién  Interamericana  de Defensorias  Publicas, la  Federacion
Iberoamericana de Ombudsman y Ja Unién Iberoamericana de Coleglos v
Agrupaciones de Abogados. entre otros).

Acceso sin Discriminacién a Ia Prestacién de Servicios
de Atencién Médica de las Personas Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Travesti, Transgénero e Intersexual (Secretaria de Salud), por tratarse de un
documento que contribuye al acceso a los servicios de salud, mediante el
establecimiento de pautas de actuacion que eviten la discriminacién por razones
de identidad y/o expresion de género en establecimientos publicos, sociales y.
privados.
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13. Términos del contexto de la diversidad sexual

El persanal de las instancias de procuracién de justicia que intervengan en casos que involucren 1a
orlentacion sexual, la identidad de género, la expresion de género y/o las caracteristicas sexuales,
o en fa que esté relacionada una persona de la poblacién LGBTTTI, deberd contar con el
conocimiento actualizado de las categorias que se utilizan para nombrar personas, procesos
soclales y objetos en el contexto de la diversidad sexual.

Sobre los términos que desconozca deberd investigar. dada que se trata de un lenguaje
especializado y util para establecer la relacion entre el derocho aplicable, 1os hechos y las prucbas.

Este apartado redne los conceptos que contienen las sigulentes fuentes de informacién acreditadas.

) Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren
Ia orientacién sexual o identidad de género de la Suprema Corte de Justicia de
1a Nacién (SCIN: 2014,

b) Estudio de Términos y Fstindares Relevantes sobre orientacion sexual,
identidad de género y expresion de género, elaborado por la CIDH en
cumplimiento de la resolucion AG/RES 2653 (XLI-0/11): Derechos Humanos,
Orientacién Sexual e Identidad de Género.

© Principios sobre la aplicacion de la Legislacién Internacional de Derechos
Humanos en relacién con la orientacién sexual y I identidad de Género
(Principios de Yogyakarta)

@) Glosario de la diversidad sexual, de género y caracterfsticas sexuales (2016).
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). originado del
&rupo de trabajo 3 de la Comision Intergubernamental de derechos humanos
dela Secretaria de Gobernacién (SEGOB.

© Senalamientos de las organizaciones de la sociedad civil a través de sus
Fepresentantes como personas que se autodefinen.

Asexual. Orientacion sexual de una persona que no siente atraccién erética hacia otras personas.
Puede relacionarse afectiva y romanticamente. No implica necesariamente no tener sexo o no
poder sentir excitacion

Bifobia. Rechazo. discriminacion, invisibilizacién, burlas y otras formas de violencia basadas en
prejuicios y estigmas hacia las personas bisexuales o que parecen serlo. Puede derivar en otras
formas de violencia como 10s crimenes de odio por bifobia, aun cuando cabe aclarar que ese hecho
defictivo todavia o se encuentra legalmente tipificado, Supone, ademas, que todas las personas.
deben limitar su atraccion afectiva y sexual a las mujeres o a los hombres exclusivamente, esto es,

s
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2 uno solo de los géneros, y si no lo hacen asf se les considera “en transicién”, como inestables o
indecisas

Binarismo de género. Se refiere a los modelos sociales dominantes en la cultura occidental que
sostienen que ol género y el sexa se limitan a 56l dos categorias: hombres (biolégicamente:
machos de la especie humana) y mujeres (bioldgicamente: hembras de la especie humana),
excluyendo a personas que no necesariamente se auto identifiquen dentro de estas dos categorias.
Sobre estos juicios de valor sobre 1o que “deberfan ser” mujeres y hombres, se sustenta la
discriminacién, exclusion y violencia en contra de cualquier identidad, expresion y experiencia de
género diversas.

isexualidad. Capacidad de una persona por sentir una atraccion erbtica afectiva por personas de
un género diferente al suyo y hacia personas de su mismo Bénero, asi como para mantener
relaciones intimas y sexuales con ellas. Esto no implica que sea con la misma intensidad, al mismo
tiempo, de la misma forma, fi que sienta atraccion por todas las personas de su misMO génerc o
del otro.

Caracteristicas sexuales: Se refiere a las caracteristicas fisicas o biol6gicas, cromosamicas.
gonadales, hormonales y anatémicas de una persona, que incluyen caractersticas innatas, tales
como los érganos sexuales y genitales, y/a estructuras cromosémicas y hormonales, asf como
caracteristicas secundarias, tales como la masa muscular, la distribucion del pelo, los pechas o

Discriminacién por orientacién sexual, identidad de género y/o expresién de género. En
apego a distintos Instrumentos Internacionales, es toda distincion, exclusién, restriccion. o
preferencia que por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional. tenga por objeto o por resultado —ya sea de jure o de facto— obstaculizar. impedir,
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de 105
derechos y libertades, cuando se base en motivos de orlentacion sexual, Identidad de género y/o
expresion de género y/o caracteristicas sexuales, incluyendo dentro de este término a fa
homofobia, bifobia, lesbofobia, transfobia y otras formas conexas de intolerancia,

Discurso de odio. Sc consideran como discursa de odio todas aquellas acciones que son
motivadas. completamente o en parte, por los prejuicios y/o estigmas sociales hacia una o mas
caracteristicas de una persana. El discurso de odio por lesbofobia, homofobia, bifobia, transfabia o
intersexfobia se entiende como el hecho de violentar a una persona por su orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género o por caracteristicas sexuales que por medio de
conductas discriminatorias, de rechazo y desprecio que menoscaban la integridad fisica y
psicolégica de la persona y que ademas comunican un mensaje amenazante al resto de los
integrantes de esos grupos, comunidades o minorfas. En 05 casos mas extremos, las expresiones
de odio pueden ser utilizadas como armas para incitar, promover o impulsar el exterminio de un
£rupa de persanas. como se vio en la Alemania nazi y en el genocidio de Ruanda en 1994,
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de odio pueden ser utilizadas como armas para incitar, promover o impulsar el exterminio de un
£rupa de persanas. como se vio en la Alemania nazi y en el genocidio de Ruanda en 1994,
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Diversidad sexogenérica: Es la condicion del ser diverso y sugiere una distancia respecto de la
“norma* que hasta ahora ha sido la heterosexualidad (weeks, 2000) sin embargo la diversidad
sexual se refiere & todas las posibilidades de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de
adaptar expresiones, preferencias u orientacones ¢ identidades sexuales y surge a partir del
recanocimiento de las diferentes expresiones de la sexualidad dentro de cada cultura.

Estereotipo. Son las preconcepciones. generalmente negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente, acerca de Ios atributos, caracteristicas o roles asignados a las personas, por ol
simple hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar sus habilidades, necesidades,
descos y circunstancias individuales.

Estigma. Es la desvalorizacién o desacreditacién de las personas de clertos grupos de poblacion.
atendiendo a un atributo, cualidad o identidad de las mismas, que se considera inferior, anormal o
diferente, en un determinado contexto social y cultural, toda vez que no se ajusta a lo socialmente.
establecido.

Expresibn de género: £ la manifestacion externa de los rasgos culturales que permitenidentificar
2 una persona como masculina o femenina, conforme a los patrones considerados propios de cada,
énero por una sociedad deterrminada en un momento histérico determinado. Puede incluir la forma
de hablar, manierismos, modo de vestir, comportamiento personal, comportamiento o interaccion
sacial, modificaciones carporales, entre otros aspectos. Constituye las expresiones del género que
vive cada persona, ya sea impuesto, aceptado o asumido.

Familia social. Incluyen aquellas personas distintas a la familia inmediata o demas familiares de.
alguna persona, que hacen las veces de los roles esperados dentro de la familia y proporcionan el
poyo a partir del bienestar de éstas. La CIDH determina “familia social” a aquellas personas
diferentes a la familia inmediata o demds familiares que reclaman justicia a Rombre de las persanas
trans fallecidas, quienes a menudo comprenden otras mujeres trans.

Gay: Hombre que se siente atraido erético afectivamente hacia otra hombre. ES una expresion
alternativa a “homosexual® (de origen médico). Algunos hombres y mujeres, homosexuales o
lesbianas, prefieren el términa gay, por su contenido politico y usa popular.

Género: s refiere a los atributos que social. histérica, cultural, econémica, politica y
geograficamente han sido asignados a los hombres y a las muleres. £l géncro designa un sistema
de representacion cultural que socializa los cuerpos sexuados a través de la clasificacion de
personas en masculino y femenino, atribuyendo a cada cual un Conjunto de practicas, estereotipos,
roles, normas, actitudes, nociones, valores, patrones de comportamiento, formas de expresar y.
relacionarse en sus ambitos de la vida: aspectos que se transmiten, circulan y se reproducen en la
cotidianeidad; en el dmbito individual, familiar, institucional y colectivo.

Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad. *Aquellos nicleos de poblacién y personas que
por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion
que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y. por lo tanto, requieren de la atencion e inversion
del Gobierno para lograr su bienestar™ Consecuentemente es posible observar la existencia de
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Diversidad sexogenérica: Es la condicion del ser diverso y sugiere una distancia respecto de la
“norma* que hasta ahora ha sido la heterosexualidad (weeks, 2000) sin embargo la diversidad
sexual se refiere & todas las posibilidades de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de
adaptar expresiones, preferencias u orientacones ¢ identidades sexuales y surge a partir del
recanocimiento de las diferentes expresiones de la sexualidad dentro de cada cultura.

Estereotipo. Son las preconcepciones. generalmente negativas y con frecuencia formuladas
inconscientemente, acerca de Ios atributos, caracteristicas o roles asignados a las personas, por ol
simple hecho de pertenecer a un grupo en particular, sin considerar sus habilidades, necesidades,
descos y circunstancias individuales.

Estigma. Es la desvalorizacién o desacreditacién de las personas de clertos grupos de poblacion.
atendiendo a un atributo, cualidad o identidad de las mismas, que se considera inferior, anormal o
diferente, en un determinado contexto social y cultural, toda vez que no se ajusta a lo socialmente.
establecido.

Expresibn de género: £ la manifestacion externa de los rasgos culturales que permitenidentificar
2 una persona como masculina o femenina, conforme a los patrones considerados propios de cada,
énero por una sociedad deterrminada en un momento histérico determinado. Puede incluir la forma
de hablar, manierismos, modo de vestir, comportamiento personal, comportamiento o interaccion
sacial, modificaciones carporales, entre otros aspectos. Constituye las expresiones del género que
vive cada persona, ya sea impuesto, aceptado o asumido.

Familia social. Incluyen aquellas personas distintas a la familia inmediata o demas familiares de.
alguna persona, que hacen las veces de los roles esperados dentro de la familia y proporcionan el
poyo a partir del bienestar de éstas. La CIDH determina “familia social” a aquellas personas
diferentes a la familia inmediata o demds familiares que reclaman justicia a Rombre de las persanas
trans fallecidas, quienes a menudo comprenden otras mujeres trans.

Gay: Hombre que se siente atraido erético afectivamente hacia otra hombre. ES una expresion
alternativa a “homosexual® (de origen médico). Algunos hombres y mujeres, homosexuales o
lesbianas, prefieren el términa gay, por su contenido politico y usa popular.

Género: s refiere a los atributos que social. histérica, cultural, econémica, politica y
geograficamente han sido asignados a los hombres y a las muleres. £l géncro designa un sistema
de representacion cultural que socializa los cuerpos sexuados a través de la clasificacion de
personas en masculino y femenino, atribuyendo a cada cual un Conjunto de practicas, estereotipos,
roles, normas, actitudes, nociones, valores, patrones de comportamiento, formas de expresar y.
relacionarse en sus ambitos de la vida: aspectos que se transmiten, circulan y se reproducen en la
cotidianeidad; en el dmbito individual, familiar, institucional y colectivo.

Grupos sociales en situacién de vulnerabilidad. *Aquellos nicleos de poblacién y personas que
por diferentes factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion
que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y. por lo tanto, requieren de la atencion e inversion
del Gobierno para lograr su bienestar™ Consecuentemente es posible observar la existencia de
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diversos grupos en situacién de vulnerabilidad, sin embargo para los efectos de este Protocalo se
debe subrayar que el obieto de conocer la pertenencia de una persona a determinados grupos.
radica en brindar las facilidades correspondientes para el acceso a la justicia en iguaidad de
condiciones que las demas personas.

Heteronormalizacién. Se refiere al proceso por el que, a través del tiempo, se establecen, de
manera generalizada, las reglas juridicas, sociales y cullurales sobre las formas aceptables de
sexualidad masculina y femenina, estigmatizando todas las demds posibilidades de relaciones entre
personas en el ambito sexual. Emana de la expectativa social y colectiva de que la heterosexuaidad
es1a Gnica condicion natural de sexualidad, valida ética, legitima, cultural y socialmente.

La visién heteronormativa asume como norma “sana”, “natural o “correcta la visién binaria de la
sexualidad masculina-femenina, sin embargo este enfoque excluye a una parte de la poblacién en
el acceso y goce de derechos correspondientes. Por consiguiente para eliminar I discriminacion y
promaver una cultura de Inclusion es preciso tomar consclencia de que las expresiones de género
R0 se dividen en las "normales” y “las demés”. sino que resultan formas que existen y se legitiman
por el derecho a la libre autodeterminacion.

Heterosexualidad. Capaciiad de una persona por sentir atraccién erotica afectiva por personas.
de un género diferente al suyo, as como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales
con ellas.

Homofobia: Son todas las formas de discriminacion, rechazo, ridiculizacion y vielencia derivadas
de un estigma o prejuicio social en contra de las personas que difieren de 1o que socialmente es
aceptado como sexo y género, que puede expresarse de diversas maneras, incluyendo las que
pueden afectar o afectan la Integridad fisica, cuya manifestacion extrema es el homicidio, aunque
también se refleja en diversas practicas violatorias de derechos humanos, como repudio de ciertas
expresiones, apariencias, modales, practicas o vestimentas distintas a las de personas
heterosexuales.

Homosexualidad. Capacidad de cada persona de sentir una atraccion erética afectiva por
personas de un mismo género, asi como mantener relaciones intimas y sexuales con ellas. Diversos
instrumentos destacan la tendencia en el movimiento LGBTTTI para reivindicar el uso y referencia
de los términos lesbiana (homosexualidad femenina) y “gay” o “gai” Chomosexualidad masculina o
femenina).

Identidad de género: Es a vivencia personal ¢ nterna del género, taly como la percibe la persona,
misma que puede correspander o no con f sexo asignado al KACer, esto e, si e asume en la
feminidad: en a masculinidad, o en una combinacion de ambas. Incluye la vivencia personal del
cuerpo, que podria o no, involucrar la modificacién de la apariencia o funcionalidad corporal a traves
de tratamientos farmacolGgicos, quirdrgicos o de otra iNdole, siempre que la misma sea fibrementa
escogida. En relacion a ello, la SCIN sefiala que: Recientemente se ha comenzado a utilizar el
término “cisgénero* para las personas cuya identidad de género y sexo asignado al nacer son
concordantes, en cambio, se le llama “parsona trans” a aquella cuya identidad de género no
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diversos grupos en situacién de vulnerabilidad, sin embargo para los efectos de este Protocalo se
debe subrayar que el obieto de conocer la pertenencia de una persona a determinados grupos.
radica en brindar las facilidades correspondientes para el acceso a la justicia en iguaidad de
condiciones que las demas personas.

Heteronormalizacién. Se refiere al proceso por el que, a través del tiempo, se establecen, de
manera generalizada, las reglas juridicas, sociales y cullurales sobre las formas aceptables de
sexualidad masculina y femenina, estigmatizando todas las demds posibilidades de relaciones entre
personas en el ambito sexual. Emana de la expectativa social y colectiva de que la heterosexuaidad
es1a Gnica condicion natural de sexualidad, valida ética, legitima, cultural y socialmente.

La visién heteronormativa asume como norma “sana”, “natural o “correcta la visién binaria de la
sexualidad masculina-femenina, sin embargo este enfoque excluye a una parte de la poblacién en
el acceso y goce de derechos correspondientes. Por consiguiente para eliminar I discriminacion y
promaver una cultura de Inclusion es preciso tomar consclencia de que las expresiones de género
R0 se dividen en las "normales” y “las demés”. sino que resultan formas que existen y se legitiman
por el derecho a la libre autodeterminacion.

Heterosexualidad. Capaciiad de una persona por sentir atraccién erotica afectiva por personas.
de un género diferente al suyo, as como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales
con ellas.

Homofobia: Son todas las formas de discriminacion, rechazo, ridiculizacion y vielencia derivadas
de un estigma o prejuicio social en contra de las personas que difieren de 1o que socialmente es
aceptado como sexo y género, que puede expresarse de diversas maneras, incluyendo las que
pueden afectar o afectan la Integridad fisica, cuya manifestacion extrema es el homicidio, aunque
también se refleja en diversas practicas violatorias de derechos humanos, como repudio de ciertas
expresiones, apariencias, modales, practicas o vestimentas distintas a las de personas
heterosexuales.

Homosexualidad. Capacidad de cada persona de sentir una atraccion erética afectiva por
personas de un mismo género, asi como mantener relaciones intimas y sexuales con ellas. Diversos
instrumentos destacan la tendencia en el movimiento LGBTTTI para reivindicar el uso y referencia
de los términos lesbiana (homosexualidad femenina) y “gay” o “gai” Chomosexualidad masculina o
femenina).

Identidad de género: Es a vivencia personal ¢ nterna del género, taly como la percibe la persona,
misma que puede correspander o no con f sexo asignado al KACer, esto e, si e asume en la
feminidad: en a masculinidad, o en una combinacion de ambas. Incluye la vivencia personal del
cuerpo, que podria o no, involucrar la modificacién de la apariencia o funcionalidad corporal a traves
de tratamientos farmacolGgicos, quirdrgicos o de otra iNdole, siempre que la misma sea fibrementa
escogida. En relacion a ello, la SCIN sefiala que: Recientemente se ha comenzado a utilizar el
término “cisgénero* para las personas cuya identidad de género y sexo asignado al nacer son
concordantes, en cambio, se le llama “parsona trans” a aquella cuya identidad de género no
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concuerda con Ja_que se asignd al nacer. Algunas expresiones de género se reficjan en fa
vestimenta, el modo de hablar y fos modales.

Intersexfobia. Rechazo, discriminacion, invisibilizacién, burlas y otras formas de vielencia basadas
en prejuicios y estigmas hacia las caracteristicas sexuales diversas que transgreden la idea del
binarismo sexual acerca de como deben ser 105 cuerpos de hombres y mujeres, derivados de las
concepeiones culturales hegeménicas.

Intersexualidad. Todas aquellas situaciones en las que la anatomia fisioldgica sexual de una
persona no se ajusta completamente a los estandares definidos para los dos sexos que
culturalmente han sido asignados como masculino y femenino.

Existen diferentes estados y variaciones de intersexualidad. Es un término genérico en lugar de una
Sola categorfa. De esta manera, las caracterlsticas sexuales innatas enlas personas con varlaciones
Intersexuales podrlan corresponder en diferente grado a ambos sexos.

La intersexualidad no siempre es inmediatamente evidente al momento de nacer. algunas
variaciones son hasta la pubertad o Ia adolescencia y otras no se pueden conocer sin examenes
médicos adiclonales, pero pueden manifestarse en la anatomia sexual primaria o secundaria que es
visible. Desde una perspectiva de derechos humanos, que alude a derecho a la identidad y al libre
desarrollo de la personalidad, y a partir de la relvindicacién de dicho cancepto impulsada por los
movimientos de personas intersexuales en el mundo, se considera que el términa intersexual es
adecuado para su uso, rechazando el de hermafroditismo o pseudohermafraditismo, usado hace
algunos anos en dmbitos médicos.

Lesbiana: Mujer que se relaciona erotico-afectiva-amorosamente con mujeres. Se utiiza como,
sinénimo de la dentidad de las mujeres homosexuales. Es una construccion de la identidad y resulta
también una manera de auto denominacion.

Lesbofobia. Rechazo, discriminacién, invisibilizacion, burlas y otras formas de violencia basadas en
prejuicios, estereotipos y estigmas hacia las mujeres lesbianas o que son percibidas como tales,
hacia sus dentidades sexuales o hacia las practicas sociales identificadas como Iésbicas.

Se diferencia de la homofobia, pues las formas de violencia y opresin son muy especificas en
funcién del componente de género, como en los casos de las “violaciones correctivas® a las mujeres
lesbianas, generalmente practicadas por familiares y amistades de sus familias.

Misandria. Odio, rechazo, aversién y desprecio hacia los hombres y en general hacia 10do 1o
relacionado con lo masculin.

Misoginia. Odio, rechazo, aversiény desprecio hacia la mujer y en general hacia todo o relacionado.
con lo femenino que se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Nombre social: Es el vocativo por medio del cual se individualiza la persona en sus relaciones
sociales dentro de su cantexto y consiste en el sustantivo por medio del cual se auto designa e
identifica una persona y a su vez se le distingue de las demés personas en sociedad.
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concuerda con Ja_que se asignd al nacer. Algunas expresiones de género se reficjan en fa
vestimenta, el modo de hablar y fos modales.

Intersexfobia. Rechazo, discriminacion, invisibilizacién, burlas y otras formas de vielencia basadas
en prejuicios y estigmas hacia las caracteristicas sexuales diversas que transgreden la idea del
binarismo sexual acerca de como deben ser 105 cuerpos de hombres y mujeres, derivados de las
concepeiones culturales hegeménicas.

Intersexualidad. Todas aquellas situaciones en las que la anatomia fisioldgica sexual de una
persona no se ajusta completamente a los estandares definidos para los dos sexos que
culturalmente han sido asignados como masculino y femenino.

Existen diferentes estados y variaciones de intersexualidad. Es un término genérico en lugar de una
Sola categorfa. De esta manera, las caracterlsticas sexuales innatas enlas personas con varlaciones
Intersexuales podrlan corresponder en diferente grado a ambos sexos.

La intersexualidad no siempre es inmediatamente evidente al momento de nacer. algunas
variaciones son hasta la pubertad o Ia adolescencia y otras no se pueden conocer sin examenes
médicos adiclonales, pero pueden manifestarse en la anatomia sexual primaria o secundaria que es
visible. Desde una perspectiva de derechos humanos, que alude a derecho a la identidad y al libre
desarrollo de la personalidad, y a partir de la relvindicacién de dicho cancepto impulsada por los
movimientos de personas intersexuales en el mundo, se considera que el términa intersexual es
adecuado para su uso, rechazando el de hermafroditismo o pseudohermafraditismo, usado hace
algunos anos en dmbitos médicos.

Lesbiana: Mujer que se relaciona erotico-afectiva-amorosamente con mujeres. Se utiiza como,
sinénimo de la dentidad de las mujeres homosexuales. Es una construccion de la identidad y resulta
también una manera de auto denominacion.

Lesbofobia. Rechazo, discriminacién, invisibilizacion, burlas y otras formas de violencia basadas en
prejuicios, estereotipos y estigmas hacia las mujeres lesbianas o que son percibidas como tales,
hacia sus dentidades sexuales o hacia las practicas sociales identificadas como Iésbicas.

Se diferencia de la homofobia, pues las formas de violencia y opresin son muy especificas en
funcién del componente de género, como en los casos de las “violaciones correctivas® a las mujeres
lesbianas, generalmente practicadas por familiares y amistades de sus familias.

Misandria. Odio, rechazo, aversién y desprecio hacia los hombres y en general hacia 10do 1o
relacionado con lo masculin.

Misoginia. Odio, rechazo, aversiény desprecio hacia la mujer y en general hacia todo o relacionado.
con lo femenino que se manifiesta en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Nombre social: Es el vocativo por medio del cual se individualiza la persona en sus relaciones
sociales dentro de su cantexto y consiste en el sustantivo por medio del cual se auto designa e
identifica una persona y a su vez se le distingue de las demés personas en sociedad.
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Orientacién sexual: £5 la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional
afectiva y sexual por persanas de un género diferente al suyo. de su mismo género, o mas de un
énero, asi como Ia capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas,’La
orlentacién sexual de una persona es independiente del sexa biolégico o de la identidad de género
con que se asuma; es un componente fundamental en la vida privada de las personas y se constituye
como categorfa sospechosa de discriminacion en determinados contextos.

Pansexualidad. Capacidad de una persona de sentr una atraccion erética afectiva hacia otra,
persona con independencia del sexo, género, identidad de género, orientacion sexual o roles,
sexuales, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas /o sexuales con ella

Perfil adecuado. Se refiere a las servidoras y servidores pablicos entrenados y con las,
competencias que demandan sus funciones, pero que ademas cuenten con la capacitacion
especializada en derechos humanos, perspectiva de género, diversidad sexual y no discriminacion.

Personas trans. £s una condicién del ser, en la que la identidad de género de la persona no
corresponde al género asignado al nacer. Trans es un término paraguas utiizado para describic
diferentes variantes de transgresion/transicion/reafirmacin de 1a identidad y/o expresiones de
género Gneluyendo personas transexuales, transgénero, travestis, drags, entre otras), cuyo
denominador comn es1a no concordancia el sexo con el que nacieron en relacion con la identidad
/o expresion de género de la persona. las personas (rans construyen su identidad
independientemente de tratamientos médicos e intervenciones quirdrgicas.

Personas transgénero. Ls una condicion del ser que refleja que la identidad de género de una
persona no coincide con el género que se le asignd al nacer de acuerdo a sus genitales. Por lo
eneral, 5610 optan por una reasignacion hormonal, sin llegar a la intervencion quirdrgica de los
Brganos pélvicos sexuales internos. optando por un tratamienta hormanal, a fin de que su imagen
corporal se asemeje a su realidad psiquica, espiritual y social

Este concepto remite a la transicion de Ia persona de un género a otro, haciendo énfasis en el
aspecto cultural y no médico solamente, nacié con el multiculturalismo ampliamente nutrido por la
teoria queer, que intenta deconstruir I divisin hombre-mujer y profundizar en otro tipo de
identidades que se encuentran mas alld de esas dos categorias construidas a partir del rasgos
meramente bioldgicos. Actualmente las personas transexuales también se identifican dentro de.
esta poblacién,

Persona transexual. Es una condicién del ser que refleja que la identidad de género de una
persona no coincide con el género que se le asigné al nacer de acuerdo a sus genitales.
Consecuentemente, e deseo de modificar las caracteristicas sexuales externas que no
Corresponden con el género auto percibido, lleva a las personas a intentar adecuar su cuerpo para,
Vivir y ser aceptadas como personas del género en el que se sienten y conciben a i mismas. La
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Orientacién sexual: £5 la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional
afectiva y sexual por persanas de un género diferente al suyo. de su mismo género, o mas de un
énero, asi como Ia capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas,’La
orlentacién sexual de una persona es independiente del sexa biolégico o de la identidad de género
con que se asuma; es un componente fundamental en la vida privada de las personas y se constituye
como categorfa sospechosa de discriminacion en determinados contextos.

Pansexualidad. Capacidad de una persona de sentr una atraccion erética afectiva hacia otra,
persona con independencia del sexo, género, identidad de género, orientacion sexual o roles,
sexuales, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas /o sexuales con ella

Perfil adecuado. Se refiere a las servidoras y servidores pablicos entrenados y con las,
competencias que demandan sus funciones, pero que ademas cuenten con la capacitacion
especializada en derechos humanos, perspectiva de género, diversidad sexual y no discriminacion.

Personas trans. £s una condicién del ser, en la que la identidad de género de la persona no
corresponde al género asignado al nacer. Trans es un término paraguas utiizado para describic
diferentes variantes de transgresion/transicion/reafirmacin de 1a identidad y/o expresiones de
género Gneluyendo personas transexuales, transgénero, travestis, drags, entre otras), cuyo
denominador comn es1a no concordancia el sexo con el que nacieron en relacion con la identidad
/o expresion de género de la persona. las personas (rans construyen su identidad
independientemente de tratamientos médicos e intervenciones quirdrgicas.

Personas transgénero. Ls una condicion del ser que refleja que la identidad de género de una
persona no coincide con el género que se le asignd al nacer de acuerdo a sus genitales. Por lo
eneral, 5610 optan por una reasignacion hormonal, sin llegar a la intervencion quirdrgica de los
Brganos pélvicos sexuales internos. optando por un tratamienta hormanal, a fin de que su imagen
corporal se asemeje a su realidad psiquica, espiritual y social

Este concepto remite a la transicion de Ia persona de un género a otro, haciendo énfasis en el
aspecto cultural y no médico solamente, nacié con el multiculturalismo ampliamente nutrido por la
teoria queer, que intenta deconstruir I divisin hombre-mujer y profundizar en otro tipo de
identidades que se encuentran mas alld de esas dos categorias construidas a partir del rasgos
meramente bioldgicos. Actualmente las personas transexuales también se identifican dentro de.
esta poblacién,

Persona transexual. Es una condicién del ser que refleja que la identidad de género de una
persona no coincide con el género que se le asigné al nacer de acuerdo a sus genitales.
Consecuentemente, e deseo de modificar las caracteristicas sexuales externas que no
Corresponden con el género auto percibido, lleva a las personas a intentar adecuar su cuerpo para,
Vivir y ser aceptadas como personas del género en el que se sienten y conciben a i mismas. La
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adecuacién de la corporalidad a su realidad psiauica, espiricual y soclal supone transitar por una
intervencién médico-hormonal, quirdrgica o ambas.

Persona travesti. Son personas que por o general no desean ser llamadas transexual o
transgénero, sin embargo gustan de presentar de manera transitoria o duradera una apariencia
opuesta a la de género que socialmente se asigna a su sexo de nacimiento, mediante la utilizacion
de prendas de vestir, actitudes y comportamientos

Perspectiva de género. Fs una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y 105
hombres. Se prapone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia
¥ la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre [05 géneros a
través de la equidad, el adelanto'y el hienestar de [as mujeres v hombres; contribuye a conseruir una
sociedad en donde las mujeres y 10s hombres tengan el mismo valor, 1a igualdad de derechos y
‘oportunidades para acceder a 10s recursos econdmicos y ala representacion politica y social en los.
ambitos de toma de decisiones.

Perspectiva de género y de diversidad sexual. Fs un concepto que desarrolla la SCIN a través
de su Protocolo en la materia, que consiste en aquella perspectiva que considere [ realidad
particular que viven las personas por virtud de su orientacion sexual,identidad de género, expresion
de género y caracteristicas sexuales. Lo que implica detectar y eliminar todas las barreras y.
obsticulos que discriminan a las personas por dichas razones; es decir, considerar las situaciones
de desventaja que. por cuestiones de género u orientacion sexual, discriminan e impiden la igualdad

Posicionabilidad sobre el propio género. s cl derecho que tiene toda persona de decidir cémo
se asume a sf misma, de acuerdo con su vivencia personal del cuerpo, sus caracteres fisicos, sus
emociones. sentimientos, acciones y expresiones en tormo a su género y sexualidad, reconociendo
¥ protegienda el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Prejuicio. Percepciones generalmente negativas o predisposicion irracional a adoptar un
comportamiento negativo hacia una persona en particular o un grupo poblacional, basadas en la
ignorancia y generalizaciones erréneas acerca de tales personas o BrUpos, que se plasman en
estereotipos.

Queer. Las personas queer, © quienes no se identifican con el binarismo de género (femenino
masculing). son aquellas que ademas de no identificarse y rechazar el género socialmente asignado
a su sexa de nacimiento, tampoca se identifican con el otra génera o con algune en particular.
Dichas persanas pueden manifestar, mis que identidades fijas, expresiones y experiencias que: 1)
se mueven entre un género y otro alternativamente: 2) se producen por la articulacion de los dos
géneros socialmente hegemonicos: 3) formulan nuevas alternativas de identidades, por o que no.
habria, en sentido estricto, una transicién que partiera de un sitio y buscara llegar al polo opuesto,
como en el caso de las personas transexuales

Reasignacién de sexo genérico: Proceso de inzervencion profesional mediante el cual a persona
obtiene concordancia entre los aspectos corporales y su identidad de género, que puede incluir,
parcial o totalmente entrenamiento de expresion de rol de género, administracion de hormonas,
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psicoterapia de apoyo o las intervenciones quirirgicas que haya requerido su proceso y que tendra
como consecuencia, mediante resolucion judicial una identidad juridica de hombre o mujer segin
efija y corresponda al deseo de la persona.

Rol de género. Conjunto de manifestaciones relacionadas con la vestimenta, la expresién corporal
© verbal y el comportamiento de las personas que puede 6 no identificarse con el género asignado
al nacimiento.

Salud sexual. Fs un estado de bienestar fisico, mental y social en relacion con 1a sexualidad que
requiere un enfoque positiv y respetuoso de la sexualidad y de las relaciones sexuales, asi como la
posibilidad de tener experiencias sexuales placenteras y seguras, lbres de toda coaccion,
discriminacion y violencia. Para que 1a salud sexual se logre, es necesarko que los derechos sexuales
de las personas se reconozcan y se garanticen. Requiere de un enfoque positivo y respetuoso de las
distintas formas de expresion de la sexualidad y las relaciones sexuales, asi cormo de la posibilidad
de ejercer y disfrutar experiencias sexuales placenteras, seguras, dignas, fbres de coercion, de
discriminacién y de violencia.

Sexismo. Ejercicio discriminatorio por el cual se adscriben caracteristicas psicol6gicas y formas de
comportamienta, y se asignan roles sociales fijos a as personas, por el solo hecho de la asignacion
de un determinado sexo al nacer. restringlendo y condicionando de este modo la posibilidad de un
desarrollo pleno para todos los sujetos sociales sean mujeres u hombres,

Sexo: La palabra sexo tiene su origen en el latin “sexus”, que deriva del verbo sectore que significa
separar, cortar, dividir. Se determina por el conjunto de diferencias biolbgicas Cfisiologicas,
anatémicas, hormonales y genéticas) por las que se clasifica a la especie humana en mujeres y
hombres. El criterio cominmente utllizado para realizar fa distincién de las personas al nacer,
atiende a los genitales que poseen, sin embargo "desde la perspectiva del sexo, ademas de 105
hombres y mujeres, se alude también a las personas intersex”, entendiendo la intersexualidad como
todas aquellas situaciones en las que el cuerpo sexuado de una persona varia respecto al estandar
de corporalidad femenina o masculina culturalmente vigente.

‘Sexualidad. Es un aspecto central del ser humano, presente a 1o largo de su vida, Abarca al sexo,
las identidades y los papeles de géncro, el eratismo, el placer, a intimidad, I reproduccién y 1a
orientacién sexual, Se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasias. deseos, creencias,
actitudes, valores, conductas, pricticas, papeles y relaciones interpersonales. La sexualidad puede
incluir todas estas dimensiones, no obstante, no todas ellas se vivencian o se expresan siempre. La
sexualidad esta influida por Ia Interaccién de factores biolégicos, psicologics, sociales, econdmicos,
politicos, culturales, éticos, legales, histéricos, religiosos y espirituales,

Transfobia. Rechazo, discriminacion, invisibilizacién, burlas, no reconocimiento de la dentidad
/0 expresién de género de la persona y otras formas de violencia basadas en prejuicios.
estereatipos y estigmas hacia las personas con identidades, expresiones y experiencias trans, o
que son percibidas como tales.
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Presentacion

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece los principios para que
ciudadanas y ciudadanos convivan en armon'a y en paz socil, privilegiando los derechos y
Ias garantias que ella consagra. En su articulo primero establece que: “en los Estados Unidos
Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados intemacionales de los cue el Estado Mexicano sea parte” y
en su pérafo quinto, prohibe toda discriminacién motivada por origen étrico o nacional, el
género, a edad, las discapacidades, la condicién social las condiciones de salud, la religion,
Ias opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cuelquier otra, que atente contra
Ia dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
fas personas.

£n raz6n de lo anterior, se reconoce la titularidad de los derechos de toca persana o grupo
de personas, Ios que en ningdn momento se encuentran supeditados a caracteristicas
personales, foda vez que gozan de la maxima proteccion de la Ley fundamental de la
nacion, asi como los tratados intemacionales de los que México forma parte y la
normatividad aplicable, por lo que el Estaco Mexicano y sus autoridades, Lienen la obligacion
de promover y respetar los derechos humanos; &si como sancionar en su caso las
violaciones de los mismos y garantizar la reparacion conducente.

s importante mencionar el apoyo cel Estado Mexicano a las Resoluciones de la Asamblea
General de la Organizacién de Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacion
Sexual e dentidad de Género, en las que se ha condenado los actos de violencia y las
violaciones de derechios humanos en contra de personas a causa de su orientacion sexual
e identidad de género, compromiso ratificado por México a través del Decreto Presidencial
del veintiuno de marzo de 2014 por el que se instituyen los dfas 17 de mayo de cada ano,
como Dia Nacional de a Lucha contra la Homofobia destacando e obligacién de los poderes
piblicos federales para llevar a cabo medidas de inclusion e instrumentar politicas contra
toda forma de discriminacion, incluyendo lahomofobia, xenofobia, la misoginia, la
discriminacion por apariencia o el adulto centrismo.

£n atencién a lo anterior, la estrategia de desarrolo nacional traza la ruta de gobernabilidad
para llevar al pais a su maximo potencial, subrayando la necesidad de transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente que garantice el respeto y proleccion de los derechos
humanos y la erradicacién de la discriminacién. Derivado de o anterior, el Programa
Nacional para la lgualdad y No Discriminacion (2014-2018) establece medidas Gtiles para
combatir la discriminacion por razones de orientacion sexual, identidad de género,
expresin de género y/o caracteristicas sexuales, que deben implementar todas las
instancias de procuracién ce justicia del pais.

Adems, el Programa Nacional de Derechos Humanos (2014-2018) establece de manera
especifica la obligacion de implementar acciones afirmativas para hacer realicad el derecho
a la igualdad de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, impulsando una cultura
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darespeto de los derachos de as personas de la poblacién [ésbico, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travesti e intersexual, en lo sucesivo, denominados con las siglas: LGBTTTI
que contriblya a garantizar el acceso a la Justicia igualitaria, asi como el combate la
violencia, corrupcién y desigualdad a través de la institucionalizacion del enfoque de
derechos humanos en todo e quehacer piblico, de manera especifica en los pratacolos de
actuacion de policias y fuerzas armadas.

£l Programa Nacional de Procuracion de Justicia (2014-2018) sefala la importancia de
homologar las actuaciones del personal sustantiva a través de 05 protocolos en los ue s
establecen directrices para el ejercicio de las potestades en casos concretos, contribuyen
a transparentar las funciones de servidoras y servidores de las instancias de procuracion de
justicia a fin de combatir la corrupisn.

Por consiguiente, el pasado 9 de diciembre de 2016, durante la Asamblea Plenaria de la
XXXVI Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, en Ia Ciudad de México, la
Procuraduria General de la Repiblica, en conjunto con las Instancias de Procuracion de
Justicla, consensaron el siguiente punto de acuerdo: “..CNPI/XXXVI/06/16.
Estrategia de Atencién a Personas de la Comunidad Lésbico, Gay, Bisexual,
Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTD), en el Marco de
una Procuracién de Justicia Igualitaria.

Parrafo trico
La Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia acuerda
conformar una comisién de trabajo entre las procuradurias y fiscalias generales con el
objetivo de elaborar el protocola de actuacion para el personal de las instancias de
procuracion de justicia del pafs, con fos casos que involucren la orientacion sexual o fa
identidad de género. tomanda como base el simil publicado en el diario Oficial de ja
Federacion ef 26 de junio de 2015; mismo que se someterd a opinién de los distintas
organizaciones de ia sociedad civil relacionadas con el tema..”

For Io tanto y con el nimo de contribuir a garantizar el acceso a la justicia de todas las
personas, se emite el presente Protocolo coma Una gufa de actuacion para la atencién con
enfoque diferencial y especializada a personas LGBTTTI por parie de servidoras y
servidores publicas de las instancias de procuracion de justicia del pafs, destacando que el
presente instrumento es el resultada del trabajo conjunto de las instancias de procuracion
de justicia del pais con las Organizaciones de la Sociedad Civil y la colaboracion de
instituciones como el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y la Cormision
Ejecutiva de Atencién a Victimas

uc.
SUBPROCURADOR JURIDICO Y DE ASUI

EN SUPLENCIA DEL PROCUR
PRESIDENTE DE LA CONFERENCIA NACIONAL D
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1. Justificacién

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es un pacto social que asegura
a todas las personas el goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos; se fortalece con fa
participacion de mexicanas y mexicanos en el cumplimiento de las obligaciones que cada cual debe
asumir dentro de un Estado democratico de deracho. Por consiguiente, son destacables las
numerosas modificaciones a los contenidos de nuestra ley fundamental, pues todas ellas reflejan
su perfectibilidad, asi como el deber del Estado de respetar y proteger |a dignidad humana.

Entre otras, citaremos dos de las reformas mis significativas, una s la de 2008, que permitié la
implementacién del sistema de justicia penal de corte acusatorio y oral que conticne Ios principios
procesales que hoy conacemos. y bifurca el progreso en materia de derechos humanos en México.
la otra reforma es al articulo primero de la CPEUM de 2011, que Incorporé a su texto o previsto en
los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos de los que México forme parte,
estableciendo la obligacion del Estado mexicano de prevenir, investigar, sancionar y reparar
violaciones a derechos humanos y, en consecuencia, adoptar con arreglo a sus procedimicntos
Constitucionales, las medidas legisiativas y demas convenios concordantes.

£ el texto constitucional queda expresamente prohibida la discriminacion motivada por diversas
causales, entre cllas |as preferencias sexuales o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana, por lo que todas las autoridades en el AmbIto de sus competencias.— deberan promover,
respetar, proteger y garantizar plenamente (05 derechos humanos de las personas. de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresivicad

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) ha establecido, en la resolucién del expediente
Varios 912 de 2010 y en la Contradiccién de Tesis 293 de 2011, que las normas protectoras de
derechos humanos contenidas cn la CPEUM y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte conforman un espacio Interpretativo que da como resultado Ia constante
aplicacion dela ley que mas favorezca a la persona, toda vez que aquéla, puede provenir de fuente
nacional o internacional. De igual manera, ese maximo tribunal de justicia ha dispuesto que Ia
jurisprudencia de los tribunales mexicanos y la que se origina en la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (ColDH) son igualmente vinculantes bajo e principio constitucional de que en
caso de conflicto normativo prevalecerd la doctrina que favorezca en todo tiempo a la persona
mediante la proteccién mas amplia. a esto se refiere el principio Pro Persona.

Las normas provenientes de Tratados Internacionales, al igual que las normas constitucionales,
deben ser aplicadas mediante un control de constitucionalidad y convencionalidad con los alcances
que la propia SCIN prevé en su jurlsprudencia, con mayor razén, respecto de actividades de cardcter
administrativo, en el sentido de que en éstas no pueden dejar de observar dichas normas de
proteccion.
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Asimismo, se observa que el marco juridico internacional de derechos humanos consagra en sus
contenidos el principio de igualdad y no discriminacion, y exhorta a los Estados parte a combatic
todo tipo de discriminacién contra personas en las distintas esferas de su vida, incluyendo la
discriminacion por motivos de orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y
caracteristicas sexuales. en apego, tanto a los tratados Internacionales como a la interpretacion
evolutiva de los derechos realizada por a SCIN, la ColDH y los organismos internacionales de
derechos humanos.

Abordar el tema relativo a los derechos humanos de la poblacion Lésbico, Gay, Bisexual,
Transgénero, Transexual, Travesti e Intersexual (LGBTTT) no exige la creacion de nuevos
derechos, ni que se concedan derechos especiales a ciertos grupos o iNdivduos, sino hacer que se
respeten, protejan y garanticen los establecidos para toda persona, incluyendo los de aquellas
minorfas, cuyos derechos han sido vulnerados histéricamente. E5 por ello que sin importar cudn
grande 6 pequefia sea su poblacion, y recordando que la Convencion Americana sobre Derechos
Flumanos estipula que toda persona es ser humano y consecuentemente, ttular de todos los
derechos que e protegen y amparan a traves de leyes y Tratados Internacionales de 10s que México
forma parte, servidoras y servidores publicos, en el ejercicio de nuestras funciones, debemos
garantizar 105 derechos humanos como prerrogativas universales, interdependientes, indivisibles y
progresivas.

Es importante citar, como parte del entramado juridico internacional existente, los Prineipios sobre
Ia aplicacion de la legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion
sexual y la identidad de género conocidos también como Principios de Yogyakarta, respecto de los
cuales Ia SCIN ha determinado que si bien ne constituyen un documento vineulante, sf constituyen
un criterio orientador que afirma las normas internacionales que los Estados deben cumplir, dado
que desarrollan de manera transversal el principio e igualdad y no discriminacion en las distintas
prerrogativas que contiene —en el que se basa nuestro orden juridico nacional-, entre las cuales se
encuentra el derecho de toda persona a ser tratada humanamente; a que les sea reconocida su
personalidad juridica; a la seguridad personal; a la privacidad, a la ibertad en sus diversas vertientes;
al trabajo, entre otros.

La voz de la comunidad internacional LGBTTTI, a través de la Declaracién de Montreal sobre los
Derechos Humanos de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales, propone generar un cambio
social en el que se considera fundamental la participacion de los diversos actores, a fin de que a las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas (o que transgreden las
normas de género socialmente aceptadas), les sea garantizado el ejercicio pleno de sus derechos,

5o considera o sefatado on 1 Etudio sobr terminologe y esténdares rlevantes soa 1a rientaciin sexual entiad do ginaro y
ol e 13 reseucan NG/RES. 2655 (. 5/11) Derechos Hurmanes, Orntacian Sl laantised oo Canera, sobre

15 Categorias i purbonss (ansghnaro, Lavedts  anaaunies o 1 DAabea o, rosahando ol v
parsonas lndbanas, ga. biesaies, ransginero s
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entre elios, los relativos a la proteccién ante la violencia publica y privada; el respeto a la libertad de
relacionarse con personas del mismo sexo con el consentimiento MULUO y entre personas adultas.
La responsabilidad de servidoras y servidores pblicos en materia de procuracion de fusticia del pafs
Consiste en garantizar una de justicia efectiva ante los tribunales competentes en materia penal,
conforme a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad,
disciplina y respeto a los derechos humanos, en concordancia con 1a legislacién aplicable.

Debemos tener presente que la seguridad poblica, como funcin exclusiva a cargo de la Federacién,
las entidades federativas y [os municipios. comprende la prevencion, investigacion y persecucion de
delitos para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas en términos de
la ley. de acuerdo a a esfera de competencias que la CPEUM determina, instrumento juridico en el
que Se origina la razén de ser de las instancias de procuracion de justicia consistente en la
investigacion de delitos y_persecucion de los probables responsables ante los tribunales
competentes, la atencion y proteccion a las victimas de los delitos, la implementacién de la politica
criminal del pas. a través de las cstrategias y mecanismos conducentes, asi como la defensa de los
Gerechos humanos, del interés soclal y del bien comn, a través de la consolidacién del sistema
penal acusatorio.

Es de reconocer que la situacion de violencia contra personas LGBTTTI, yace en la discriminacion
estructural existente, misma que subsiste en su vertiente formal y sustantiva; es omnipresente y
56 encuentra fuertemente arraigada on la cultura, lo que con frecuencia deriva en actos de
discriminacion directa (hacia la persona) o Indirecta (a través de las estructuras sociales, juridicas,
administrativas o politicas). Sumado a lo anterior, es sabido que en México y en el mundo existen
expresiones de violencia en contra de las personas con orientaciones sexuales, identidades o
expresiones de género que transgreden las normas de género socialmente aceptadas, o
caracteristicas sexuales distintas a o que se entiende por “muleres” y "hombres": sin embargo,
ringuna persona, por motivo de su orientacién sexual, identidad de género, expresion de géncro,
caracteristicas sexuales o por cualquier otra condicién, merece Ia vielencia de la que se reconoce
ha sida abjeto,

Por lo tanto, es importante desdibujar dicha visién social heteronormativa y adoptar un enfoque
pluralista e incluyente, sustentado en 05 derechos humanos como resultado del respeto a la
diversidad humana a partir del reconocimiento de la legitimidad el otro, (6 que promueve también
la aceptacién de la convivencia entre personas distintas, toda vez que la situacién de vuincrabilidad
de las personas LGBTTTI o se origina realmente a causa de la orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales de la persona, sino se la falta de
reconocimiento y respeto de la diversidad sexual que se manifiesta en la discriminacion estructural
(de jure y de facto) existente. 1o cual Impacta en diversos ambitos de su vida.

La violencia contra personas LGETTTI se evidencia en distintas formas y contextos sociales que
van desde (a Indiferencia ante la problematica, expresiones de rechazo. descalificacion, exclusion,
humillaciones priblicas, incluso, a través de mensajes o discursos impregnados de odio por parte de
algUnos Erupos o personas, actes que han alcanzads limites insospechados de violencia, levandola
a5umixima expresion, afectando diversos derechos como: Ia integridad personal, el libre desarrollo
de la personalidad, la libertad de expresion y hasta la pérdida de la vida, como el bien Juridico y
humano més preciado.
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A fin de garantizar una procuracion de justicia eficaz y eficiente, vitalicia en un Estado demoeratico
de derecho, es necesario tomar como base los instrumentos juridicos que tutelan derechos
humanos, pero también las propuestas que emanan de los estudios que existen en la materia, s
como los informes especializados que emiten diversos organismos de derechos humanos, pues en
€odos ellos se expresa la preocupacion de la comunidad juridica internacional ante la violencia en
contra de las personas LGBTTTI. Por citar alguna de las observaciones de la_Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) al Estado Mexicano, que se encuentra de manera
canstante y relterada en los diversos informes que emite respecto a la violencia ejercida en contra
de personas en situacién de vulinerabilidad, s la necesidad de contar con datos estadisticos
desagregados que permitan conocer el panorama de violencia ejercida de manera precisa a fin de
establecer las medidas de politica criminal mas adecuadas.

De acuerdo con la CIDH, otro de Ios elementos para comprender las formas de violencia en contra
de personas LGBTTTI o aquellas percibidas cormo tales, e la heteronormatividad, entendida como
ol conjunto de reglas juridicas, sociales y culturales que se establecen a partir de la expectativa
colectiva tnica, comin, que descansa en las formas aceptables de sexualidad masculina y femenina,
estigmatizando todas Ias demas posibilidades de relaciones entre personas en el ambito sexual.

La discriminacin es una practica cotidiana prolifera dia con dia en la socledad, reforzando una
cultura de intolerancia ante lo distino, reflejandose on Ia tradicién existente, que ha tenido como
base un paradigma que enaltece un modelo ejemplar de hombre blanco, heterosexual, adulto, libre,
propietario, sin discapacidades visibles, ciudadano al que deben asimilarse todas las personas y.
Cuyas caracteristicas le hacen acreedor de derechos.

El principio de igualdad no postula la paridad de todas las personas, sino que exige [ razonabilidad
en'la diferencia de trato hacia ellas, es importante identificar [as situaciones de desventaja de este
sector poblacianal sobre los otros en el acceso a derechos correspandientes y en su caso, adoprar
las medidas necesarias para garantizar un ejercicio de procuracién de justicia igualitario.

Por consiguiente. si bien es cierto que el Estado —come garante de derechos humanos- tiene una
responsabilidad importante en ol proceso de transicién hacia una sociedad inclayente, es
fundamental la actuacion de la sociedad, toda vez que a través de la cultura se transmite —desde.
temprana edad- las practicas y valores fundados en creencias acerca de la naturaleza humana y de
situaclones concretas de la realidad.

El presente Protocolo surge del compromiso institucional del Estado mexicano con la ciudadania y
se constituye como una accion afirmativa para combatir la discriminacion, en el ambito de la
procuracion de justicia, por motivos de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género
y caracteristicas sexuales, por Io que establece las [ineas de actuacion especificas para personas.
Servidoras publicas de las instancias de procuracion de justicia de todo el pais, que serén observadas
durante todo el procedimiento penal, vinculado 2 un proceso previe de capacitacion y sensisilizacion
de su personal operativo y administrative, cuya finalidad es contribuir a proporcionar un servicio de
procuracién de justicia libre de discriminacion y orientado al respeto absoluto de a dignidad
humana.
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€odos ellos se expresa la preocupacion de la comunidad juridica internacional ante la violencia en
contra de las personas LGBTTTI. Por citar alguna de las observaciones de la_Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) al Estado Mexicano, que se encuentra de manera
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2. Abreviaturas y acrénimos

AGNU — Asamblea General de las Naciones Unidas.
AMP - Agente de Ministerio Pablico.

CEAV - Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

CIDH — Comision Interamericana de Derechos Humanos.

NP3 - Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia.

CNPP - Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

CPEUM — Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
CONAPRED - Consejo Nacj

nal para Prevenir la Discriminacion.
ColDH - Corte Interamericana de Derechos Humanos.

DOF - Diario Oficial de Ia Federacion

EL PERSONAL- Se entenderd el personal de las instancias de procuracion de justicia.
INACIPE- Instituto Nacional de Ciencias Penales.

LGBT ~ Lésbico, Gay, Bisexual y Trans.

LGBTTTI - Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti ¢ Intersexual
OFA ~ Organizacién de los Estados Americanos.

0SC — Organizaciones de la Sociedad Civil

POLICIA: Los cuerpos de Poli
PR Primer Respondiente.
PGR - Procuraduria General de Ia Republica.

ia especializados en la investigacion conforme al CNNP.

PNDH - Programa Nacional de Derechos Humanos.

PINP) — Programa Nacional de Procuracion de Justicia

PRONAIND — Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion

5CO —Sociedad Civil Organizada.

SCIN - Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

SDHPDSC — Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y
Servicios a la Comunidad.

SCRPPA - Subprocuradurfa de Control Regional, Procedimientos Penales y Amparo,
SIPA— Sistema de Justicia Penal Acusatorio.
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3. Marco juridico

A continuacién se citan de manera enunclativa, mas no limitativa, las normas que conforman las,
principales disposiciones de tutela a los derechos humanes de as personas LGBTTTI. lo cual no
impide en modo alguno que Ia actuacién de las servidoras y servidores pablicos se pueda regir
tarmbién por otros preceptos concordantes, contenidos tanto en normas convencionales
imperativas categéricas e independientes de su fuente formal y normas de derecha derivado, como,
las producidas mediante resoluciones de la AGNU y de la OEA.

3.1. Principal
- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

32. Internacional
- Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
- Declaracién Americana de fos Derechos y Deberes del Hombre.
- Declaracién sobre Orientacion Sexual @ Identidad de Género de las Naciones Unidas.
- Declaracién sobre la Efiminacién de la Discriminacion contra la Muer.
- Declaracién sobre la Eliminacién de Violencia contra las Mujeres.

- Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Climinacién de Todas las Formas de
Discriminacién Racial

- Declaracion del Programa de Accién de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacién Racial, Ia Xenofobia y las Formas conexas de Intolerancia (Declaracion
de Durban)

- Declaracién sobre los Principios Fundamentales Relativos a la Contribucion de Medios.
de Comunicacion de Masas al Fortalecimiento de la Paz y Comprensién internacional
ala Promocion de los Derechos Humanos y a la Lucha contra el Racismo, el Apartheid
¥ ia Incitacién a la Guerra,

= Resolucion AG/RES.2863 (XLIV-0/14): Derechos Humanos, Orientacion Sexual e
Identidad y Expresion de Género; (Aprobada en la cuarta sesion plenaria, celebrada el
5 de junio de 2014,

- Convencién Americana sobre los Derechos Humanos: “Pacto de San José de Costa
Rica’.

- Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial.

- Convencién sobre los Derechos del Nifo.
Py
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Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer.

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles e Inhumanos o
Degradantes.

Convencién sobre la Proteccién y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales.

Convencién Interamericana para Preve
Mujer: “Convencion de Belem do Paré

i, Sanclonar y Erradicar la Violencla contra la

Carta de Naciones Unidas.
Carta de la Organizacién de los Estados Americanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por
su orientacién sexual e identidad de género. Informe del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (AGNU: 2011). Ratificado en
noviembre de 2016.

Principios sobre la Aplicacién de la Legislacién Internacional de Derechos Humanos en
Relacién con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género (Principios de
Yogyakarta).

100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de
Vuinerabilidad.

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econémicos, Soclales y Culturales "Protocolo de San Salvador”.

Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplic Ia Ley.

3.3. General

Ley General de Victimas.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de los Derechos de Nifias, Niios y Adolescentes

Ley General del Sisterma Nacional de Seguridad Pablica.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

1
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= Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
3.4. Nacional

- Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia
Penal

*  Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes.

- Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

35. Federal
- Cédigo Penal Federal.
- Cédigo Federal de Procedimientos Penales.
- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
= Ley Federal para la Proteccion a Personas ue Intervienen en el Procedimiento Panal.
- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,
- Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Repiiblica y su Reglamento.

- Cédigo de Ftica de los servidores piblicos del Gobierno Federal, las Reglas de
integridad para el ejercicio de la funcién pablica y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores piblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezean su comportamiento ético a través de los Comités de
Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés.

- Cédigo de conducta de la Procuraduria General de Ia Repoblica.

- Acuerdos, circulares, guias y demds normatividad aplicable.

- Constituciones politicas de las entidades federativas.
- Cédigos penales de las entidades federativas.

- Leyes relacionadas con la seguridad pibica de las entidades federativas

- Leyes locales para prevenir Ia discriminacion.

- Leyes organicas de las procuradurfas y fiscalfas de las entidades federativas.
- Cédigos de ética de las instancias de procuracion de justicia en f pais,

- Acuerdos, circulares, guias y demds normatividad aplicable.
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4. Consideraciones previas

La discriminacién es una practica cotidiana, cuyos componentes se han incrustado en la cultura
nacional, la cual se puede comprender como “la forma en que las relaciones sociales de un grupo
son estructuradas y modeladas, asi como la manera en que esas formas son experimentadas,
entendidas e interpretadas” (Fernando Naharro: 1985)

La cultura se comparte, se transmite, construye idiosincrasias y se transforma a través del tempo
y el espacio, tan es asi. que las instituciones son un reflejo de las construcciones culturales
imperantes de la sociedad en determinada época, por Io que distintas formas de discriminacion
pueden tomar lugar en diversos Ambitos de a vida: a través de las normas juridicas, las normas
sociales, las estructuras de organizacion, los procesos y ambientes de trabajo, familiares, en la
filosofia de vida, valores, creencias y demds elementos cuya combinacion impacta en Ia actiud de
las personas,

El derecho a i igualdad y no discriminacién es un derecho de cardcter transversal, que se origina
del mandato constitucional, convencional y legal, por el que se instruye a las autoridades —en el
émbito de su competencia- a combatir toda Lipo de discriminacion contra persanas en las distintas
esferas de la vida, incluyendo la discriminacién por motivos de preferencia u orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales, lo que afecta principalmente
a personas de la poblacion LGBTTTI

Esta discriminacién significa toda distincién, exclusion, restriccién, o preferencia que por accién u
omisin, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, tenga por objeto o por
resultado obstacullzar, impedir, anular o menascabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de iguaidad, de los derechos y libertades, cuando se base en Motivos de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales, incluyendo dentro
de este término a la homofobia, bifobia, lesbofobia, transfobia y otras formas conexas de
intolerancia, cuyas definiciones se contienen en el apartado final de este instrumento.

La SCIN sefiala en su Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren
la orientacian sexual o identidad de género. que “una de las herramientas mas poderosas con la que
cuentan las y los juzgadores para analizar casos de discriminacion es la de identificar los
estereotipes que se tienen sobre diversos £rupos de personas.

En el dmbito de procuracion de justicia se deben eliminar toda idea sin fundamento acerca de
individuos o situaciones basadas en valoraciones injustas que puedan nfluir subjetivamente en la
investigacion de los hechos: “Esto es. identificar y desechar las preconcepciones que se tiene de
las personas. por virtud de su identidad o expresion de género o de su orientacion sexual’,
observando con objetividad los comportamientos que despliegan las personas, toda vez que 105
prejuicios, estereatipos y estigmas que se plasman en el desarrollo de Ia investigacion, asi como
la falta de capacitacion de los operadores de justicia y consecuentemente la omision de un trato
con enfoque diferencial y especializado, son causas que originan deficiencias durante la
investigacion y la acusacién penal, por Io que se vuelve indispensable eliminar todo tipo de
discriminacion durante ¢l procedimiento penal.

1
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Los componentes de la discriminacin se encuentran presentes en la cultura, lo cual precisa de una
transformacian profunda que emane de la toma de conciencia de 1a poblacion en general, sobre sus
efectos nocivos a nivel individuo y sociedad. Aplicando esta perspectiva en el servicio pablico que
se debe ofrecer, se visualizan las siguientes consideraciones:

Cémo no discriminar?

4

Oeterminacion de
as metidas g
gaidad doneas
para na
procuracion de
aticn fgualiiata

3

Identificacion e
185 Caracteristicas
articuares
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Gerechos L )
comespondientes a
04 persons

La igualdad como principio de cardcter transversal

Antes de cualquier actuacién debemos reconocer la dignidad inherente a toda persona por el
hecho de ser y existir y, consecuentemente, su titularidad de derechos correspondientes a la
especie humana. Aceptar que la sociedad se constituye de una diversidad en sus distintas
vertientes implica reconocer los derechos de las personas de la poblacion LGBTTTI, que en
realidad son los mismos de los que debe gozar toda persana.

Una procuracién de justicia igualitaria requiere considerar la situacién particular y el contexto
Social de las personas. a fin de identificar desventajas respecto a otras personas para el goce y
disfrute de prerrogativas, asi como para evaluar el riesgo de violencia que enfrentan las personas,
aplicando el enfoque diferencial y especializado para su adecuada atencion.

La discriminacion y violencia son un binomio que se encuentra presente no solamente cn ia
problemitica que afecta a personas de la poblacién LGBTTTL, sino también a otros grupos en
situacién de vulnerabilidad. Combatir la discriminacion contra personas es indispensable para
prevenir la violencia, toda vez que ésta, se manifiesta en 1os diversos dmbitos de la vida de
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La igualdad como principio de cardcter transversal

Antes de cualquier actuacién debemos reconocer la dignidad inherente a toda persona por el
hecho de ser y existir y, consecuentemente, su titularidad de derechos correspondientes a la
especie humana. Aceptar que la sociedad se constituye de una diversidad en sus distintas
vertientes implica reconocer los derechos de las personas de la poblacion LGBTTTI, que en
realidad son los mismos de los que debe gozar toda persana.
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Social de las personas. a fin de identificar desventajas respecto a otras personas para el goce y
disfrute de prerrogativas, asi como para evaluar el riesgo de violencia que enfrentan las personas,
aplicando el enfoque diferencial y especializado para su adecuada atencion.

La discriminacion y violencia son un binomio que se encuentra presente no solamente cn ia
problemitica que afecta a personas de la poblacién LGBTTTL, sino también a otros grupos en
situacién de vulnerabilidad. Combatir la discriminacion contra personas es indispensable para
prevenir la violencia, toda vez que ésta, se manifiesta en 1os diversos dmbitos de la vida de
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individuos, generando un alto impacto social, como es el caso de la violencia de género, dentro de
Ia cual se encuentra fa violencia por prejuicio en relacién a personas con expresion de sexualidades
eidentidades no noremativas.

La violencia en contra cada uno de los sectores de la poblacién LGBTTTI se manifiesta de distintas,
formas, sin embargo todas ellas se constituyen como una variante de la violencia de género, Ia
cual se impulsa en el deseo U objeto de castigar a quienes se considera desafian las normas de
énero y se mantiene inversa a todas las formas y manifestaciones de la sexualidad distintas a lo
eneral y socialmente aceptado.

La violencia por prejuicio es una forma de violencia social contextualizada en la que la motivacion
del agresor alude a un fendmeno compiejo y multifacético, y no s6lo como un acto individual, toda
vez que genera un efecto simbolico y promueve of terror generalizado entre la comunidad. Se
ejerce contra personas que se percibe transgreden las normas de género, incluidas las personas
con caracteristicas corporales distintas al entendimiento binario de hombre o mujer (CIDH: 2015),

s. Objetivos

5.1. General

Establecer las reglas de actuacién que deberd seguir el personal de las instancias de procuracion de
justicia del pafs que intervengan en la investigacién de hechos que la ley senala como delitos y la
persecucién de los responsables de aquéllos, en casos que involucren a personas LGBTTTI, a fin de
poner en practica acciones afirmativas con base en la orientacion sexual, identidad de género, la
expresion de género y/o las caracteristicas sexuales, sustentadas en ef respeto y garantia de (05
derechos humanos, con una perspectiva de género y na discriminacion.

5.2. Especificos.

a. Contribuir al logro de una procuracion de justicia eficaz y eficiente, Instrumentando la
capacitacion especializada de las servidoras y 10s servidores pablicos de las instancias de
procuracion de justicia a través del presente protocolo.

b. Senalar en qué consiste la discriminacién por motivos de orientacion sexual, identidad de
Bénero, expresion de género y/o caracteristicas sexuales en el servicio pablico, a fin de que
el personal de las instancias de procuracién de justicia pueda adoptar las medidas
conducentes para su prevencion durante el procedimiento penal.

€ Establecer los principios de respeto a Ja dignidad, igualdad y no discriminacién, enfoque
diferencial y especializado. proteccién de datos personales, libre desarrollo de I
personalidad, no victimizacion secundaria, proteccion integral a los derechos y no
eriminalizacién, que deben ser observados durante el pracedimiento penal con enfoque
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diferencial y especializado del que son acreedores las personas en situacién de
vulnerabiligad, entre las cuales se encuentra la poblacion LGBTTTI

d. Reforzar las capacidades técnicas del personal sustantivo proporcionandoles herramientas
conceptuales que permitan mejorar el ejercicio de sus funciones, haciendo énfasis en algunas
précticas o directrices que han utilizado diversos paises para lievar a cabo investigaciones
de delitos motivados por la orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o
caracteristicas sexuales.

6. Ambito de aplicacién

£l presente documenta es de observancia obligatoria para servidoras y servidores pablicos de las
Procuradurias,/Fiscalias Generales del pais, on los casos que involucren a personas de la poblacién
LGBTTTI que participen. con cualquier calidad, en un procedimiento penal. Por lo tanto, los
contenidos de este protocolo deben ser conocidos por todo el personal sustantivo; sin embargo, su
existencia debe ser difundida entre todo el personal de fas instancias de procuracién de justicia.

Al ser un tema de cardcter transversal, que versa principalmente sobre el trato que debe darse a
las personas LGBTTT, puede ser consuitado también por fa ciudadania, especiaimente por quienes
forman parte de la poblacién LGBTTTI, a efecto de que conozcan las medidas establecidas por parte
del Estado para garantizar sus derechos durante el pracedimiento penal

6.1. Aleance del Protocolo

E5 un instrumento Jurfdico que incorpora las recomendaciones generales y especificas que emite fa
CIDH sobre Ia abligacion de arantizar ol scceso a la justicia ¢ investigar con ia debida diligencia os
delitos cometidos contra personas de la poblacién LGBTTTI (o aquelias que se perciben como tal)
considerando el contexto social, legal y cultural de México.

Lograr Ia eficiente aplicacion del presente instrumento implica el establecimiento de un mecanismo
de coordinacién entre las instancias de procuracion de justicia del pais, asi como con algunas
instituciones relacionadas, a fin de garantizar en el ambito nacional un trato adecuado homologado
por parte de servidoras y servidores piblicos al recibir denuncias de delitos; brindar la adecuada
proteccién a victimas y testigos en el proceso penal, definir un programa de asistencia juridica y,
especialmente, capacitar al personal. Como se observa, el éxito del Protocolo requiere defa sinergia
de las Instituciones. a fin de establecer una correcta articulacion de funciones que contemple la
participacion de los diversos actores, incidiendo en una mejora significativa de trato a quienes
demandan los servicios. reflejindose en una mejora de la percepcion de confianza de la ciudadania
enlas Instituciones, asi como en las condiciones de servicio y de vida.
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6:2. Principios orientadores.

£l personal ministerial deberd actuar en apego a los principios que rigen el procedimicnto penal, as
Como los relativos al servicio pablico y de procuracion de justicia, de manera imparcial a efecto de
evitar todo tipo de discriminacion por orientacion sexual, identidad de género, expresion de género
/0 caracteristicas sexuales: asegurando salvaguardar especialmente los siguientes:

Respeto a la dignidad. La dignidad humana consagra el valor fundamental de calidad de persona.
como titular y sujeto de derechos, por el mero hecho de pertenecer a la especie humana,
constituyéndose toda persona como acreedora a un trato digne y nunca en calidad de objeto,
humillada, degradada o envilecida. Las autoridades del Estado deberdn respetar los derechos
humanos, el debido proceso y especialmente la autonomia de 1a victima, aseguranda que no se vea
disminuido el minimo existencial al que aquéla tiene derecho y en el caso de la persona imputada,
garantizar el respeto a los derechos humanos, al debido proceso y al principio de presuncion de
inocencia.

Igualdad y no discriminacién, Todas las personas que intervengan en el procedimiento penal
recibiran el mismo trato y tendran las mismas oportunidades para sostener la acusacion o la
defensa. De acuerdo con lo anterior, ninguna persona, por razones injustificadas o debido a su
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales, puede ser
sometida a un trato inequitativo y discriminatorio, toda vez que el establecimiento de diferencias
arbitrarias redundan en detrimento de los derechos humanos, Las autoridades deberdn brindar 2
atencién que garantice la igualdad sobre fa base de la equidad en el ejercicio de los derechos
correspondientes.

£l enfoque de no discriminacién implica considerar a realidad particular que viven las personas por
virtud de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas
sexuales; esto es, detectar, visibilizar y eliminar aquellas desigualdades que vuineran derechos de
personas.

Enfoque diferencial y especializado. La ley reconoce la existencia de grupos de poblacion con
caracteristicas particulares o con mayar situacion de vulnerabilidad en razon de su edad, género,
preferencia u orientacién sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, cuyos daios requieren
atencion especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas
y faculta a las autoridades para ofrecer -en el dmbito de sus respectivas competencias- garantias
especiales y medidas de proteccion a I0s rupos expuestos a un mayor riesgo de violacion a sus
derechos.
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Proteccién de datos personales. Las servidoras y servidores piblicos que Intervengan en el
procedimiento garantizaran. en el ejercicio de sus funciones, el manejo y proteccion de datos
personales y datos personales sensibles: conforme a la normatividad aplicable.

Libre desarrollo de la personalidad. Toda persona tiene derecho a elegi —de manera libre.
auténoma y con la limitacién de respeto a los derechos de terceros— su proyecto de vida. Implica el
reconocimiento del Estado sobre la facultad natural de cada persona a ser como quiere ser, y a
realizar las actividades que considere necesarias para el cumplimiento de sus metas individuales,
pues las acciones que realizan los individuos en el ejercicio de su autonomia personal suponen |
decision de llevarlas a cabo.

Es un derecho personalisimo que deriva de la dignidad humana y se refaciona estrechamente al
derecho a la identidad personal, sexual y de género, pues a partir de estos, las personas se
proyectan frente a si mismas y dentro de una sociedad, La reasignacion genital s una decision que
forma parte de libre desarrollo en tanto es una expresion de individualidad de la persona

No victimizacién secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
Podrin ser motiva para negarle su calidad de victima. | Estado tampoco podra exigir mecanismos
o procedimientos que agraven su condicion, ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dano por conductas de servidoras y
servidores pablicos. Debe evitarse la violencia institucional, entendida como cualquier conducta u
omisién cometida por servidoras o servidores piblicos que atente contra la integridad fisica o
emocional de las personas durante ol procedimiento. En caso de registrarse un evento de esta
naturaleza, ol superior jerirquico debera hacer |a notificacién correspondiente a la instancia
competente para su investigacion y, en su caso, sancion.

Proteccibn integral a los derechos. Las personas que intervienen en el procediniento penal
tienen derecho a recibir 105 servicios que requieran por las unidades administrativas e instancias de
servicio pablico especializadas, de acuerdo a sus necesidades concretas, con un enfoque de
derechos humanos, género y no discriminacion. Respecto a las victimas se debera decretar a su
favor las medidas de proteccién para salvaguardar su ntegridad, asi como la de su familia o “familia

entendida como aquellas personas distintas a la familia inmediata o dernds familiares, que
hacen los roles esperados dentro de la familla y proporcionan el apoyo con el Gnico propésito de
contribuir al bienestar de las victimas.

No eriminalizacién. Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en
ningGn caso como sospachosa o respansable de la comisién de los hechos que denuncie por motive
de su orientacion sexual. identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales. La
estigmatizacién, el prejuicio y las consideraciones subjetivas deben evitarse.
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Esténdar de debida diligencia para la investigacién
"~ de delitos en contra de personas LGBTTTI

La CIDH sugiere a los Estados —independientemente de contar 0 no con la legislacion pens
conducente—investigar en todos os crimenes contra personas LGBTTTI (o aquellos que se perciben
coma tal) la posibilidad de que hayan sido cometidos por razones de orientacién sexual, identidad
de género, real o percibida de la victima

La CIDH establece que algunos principios rectores que define la ColDH para desarrollar el concepto
de debida diligencia incluye: recuperar y preservar el material probatorio, identificar posibles
testigos, obtener declaraciones de [os testigos, y determinar la naturaleza, causa lugar y momento
del acto investigado, ademds del examen minucioso de [a escena del crimen y realizar (05 examenes
forenses de manera rigurosa, considerando las causas y consecuencias de la violencia por prefuicio.

La CIDH también reconace que aunque en muchos casos puede ser dificl establecer el elemento
subjetivo de la motivacién del hecho que La ley sefiale como delito —dada la dificultad de determinar
Ia existencia del prejuicio por parte del perpetrador— existen algunos slementos que podrian ser

T igui inaci

@  Declaraciones de la victima u ofendido(a) o persona imputada de que ol
delito estuvo motivado por prejuicio:

> La brutalidad del crimen y signos de ensafiamiento (incluyendo 10s casos
de homicidio en los que la naturaleza y el nivel de violencia parecen ir mas alld de la mera
intencién de matar y estar dirigidos a castigar o “borrar” la identidad de la victima;

Insultos o comentarios denigrantes realizados por las o los presuntos
responsables que hacen referencia a la orientacién sexual, identidad,
expresién de género y/o caracteristicas sexuales de Ia victima.

Gv)  Elestatus dela victima como activista de temas LGBTTTI 0 como defensor
(a) de las personas LGBTTTly sus derechos, o a participacién de fa victima en un evento
‘especial para celebrar la diversidad de personas LGBTTTE
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Esténdar de debida diligencia para la investigacién
"~ de delitos en contra de personas LGBTTTI
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de debida diligencia incluye: recuperar y preservar el material probatorio, identificar posibles
testigos, obtener declaraciones de [os testigos, y determinar la naturaleza, causa lugar y momento
del acto investigado, ademds del examen minucioso de [a escena del crimen y realizar (05 examenes
forenses de manera rigurosa, considerando las causas y consecuencias de la violencia por prefuicio.

La CIDH también reconace que aunque en muchos casos puede ser dificl establecer el elemento
subjetivo de la motivacién del hecho que La ley sefiale como delito —dada la dificultad de determinar
Ia existencia del prejuicio por parte del perpetrador— existen algunos slementos que podrian ser

T igui inaci

@  Declaraciones de la victima u ofendido(a) o persona imputada de que ol
delito estuvo motivado por prejuicio:

> La brutalidad del crimen y signos de ensafiamiento (incluyendo 10s casos
de homicidio en los que la naturaleza y el nivel de violencia parecen ir mas alld de la mera
intencién de matar y estar dirigidos a castigar o “borrar” la identidad de la victima;

Insultos o comentarios denigrantes realizados por las o los presuntos
responsables que hacen referencia a la orientacién sexual, identidad,
expresién de género y/o caracteristicas sexuales de Ia victima.

Gv)  Elestatus dela victima como activista de temas LGBTTTI 0 como defensor
(a) de las personas LGBTTTly sus derechos, o a participacién de fa victima en un evento
‘especial para celebrar la diversidad de personas LGBTTTE
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@) La presencia de un prejuicio conocido contra personas LGBTTTI en el
perpetrador, o si el perpetrador forma parte de un £rUpo que tiene prejuicios contra
personas LGBTTTH

i) Anilisis de la naturaleza o significado del lugar donde se desarrollé la
violencia, o desde donde las victimas fueron atraidas (por ejemplo, si se rata de
un lugar conocido por ser frecuentado por personas LGBTTTI, o un drea frecuentada por
persanas trans que ejercen el trabajo sexual):;

i) Sila victima o victimas habian estado con una pareja del mismo sexo o
con un grupo de personas LGBTTTI cuando el acto de violencia ocurrié.

Desde el inicio de la investigacion se debe realizar un examen sobre los motivos del hecho
controvertido, considerando la relevancia de la orientacién sexual, identidad de género, expresién
de género —real o percibida- /o o respecto a sus caracteristicas sexuales, para a consiruccion de
Ia hipétesis de investigacion 1o que precisa considerar el contexto general de violencia contra
personas LGBTTTI en México, en lo cual la o el AMP podra solicitar el apoyo de personal pericial,
que cuente con la hablidad, capacitacién y formacion en derechos humanos.

El reporte de violencia contra personas LGBTI (CIDH: 2015) sefiala que 105 prejuicios en el desarrollo
de la investigacion y la falta de enfoque diferenciado conllevan deficiencias en Ia investigacion y
acusacion penal; senalé que enla mayorfa de los casos que revis6 la orientacion sexual o identidad
de género fue ignorada, con [0 que se obstaculiza la garantia de exhaustividad en la investigacion
penal. Por consiguiente. la eficacia del sistema de justicia implica determinar si el delito contra la
persona se llevé a cabo por prejuicio, es decir, requiere indagar a profundidad sobre la causa de la
Violencia, pues no todos los actos pueden clasificarse bajo dicha circunstancia.
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6.3. Roles participantes

La procuracion de justicia es una funcién constitucional del Estado delegada al Ministerio Piblico en
su caracter de representante soclal y en quien recae la obligacion de la investigacién de los delitos.
y. en su caso, el ejercicio de la accion penal ante 10s tribunales, como lo mandata el articulo 21 de
la CPEUM. Derivado de las obligaciones constitucionales con que deben dirigirse todas las
autoridades en el dmbito de su competencia, todas las personas servidoras piblicas. a que se
refieren los apartados siguientes, deberdn dirigir su actuacién de conformidad con 10 principlos que
rigen el servicio piblico de procuracion de justicia y siempre en apego a las normas internacionales,
de derechos humanos, privilegiando en todo momento a las personas con la proteccion mas amplia,
de conformidad con ef articulo 1° CPEUM,

A Jefe(a) Inmediato(a): Coordina y supervisa la actuacion del personal a su carga en la
investigacion, con una perspectiva de derechos humanos.

B Agente del Ministerio PGblico CAMP): Planea y conduce las investigaciones en las que estén
involucradas personas de la poblacion LGBTTTI, resuelve sobre el ejercicio de la accion penal
con perspectiva de derechos humanos, conforme a 0s principios normativos y mediante la
obtencion de elementos de prueba y su debido control para esclarecer los hechos e imputar
las conductas ante los/as Jueces conducentes.

€. Policia. Propone y realiza la actuacién que proceda conforme a las necesidades y
requerimientos de la investigacion, bajo el mando y conduccion de 12 o el AMP de conformidad
con la legislacién procesal penal aplicable, dentro del marco de derechos humanos y con I
perspectiva de género y no discriminacion.

D. Perito (a): Propone y aporta elementos Lécnicos cientificos en la investigacién, que
fequieran un conocimiento especializado, fundamentado metodolégicamente y con
perspectiva de derechos humanos.

E Personal de auxilio en Ia investigacion: son los técricos, profesionales y demds personas
especialistas en algon arte u oficio que auxilian al ministerio pablico durante Ia investigacion.

F. Victima: Es la persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dano o el menoscabo
de sus derechos producto de una violacion de derechos humanos o de la comision de un delito.
De conformidad con ol sisternia penal vigente, tione una participacion activa durante la
investigacion penal.

Cabe senalar que una de las bondades del sistema penal acusatorio vigente, €5 la participacion
activa de la victima en el procedimiento penal, 1o que incluye la posibiidad de que aquélia
manifieste —durante cualquier etapa del procedimicnto y a través de su asesor juridico- lo que
2 su derecho convenga. La CIDH destaca la necesidad eminente de que el personal que funja
como asesor juridico, defensores(as), jueces de control y demds personas que tengan
participacién durante el procedimiento, reciban Ia capacitacién especializada necesaria para
ejercer sus funciones libres de toda forma de discriminacion.
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7.

Politicas de opera

A> El personal debers garantizar que todas sus conductas se encuentren encaminadas al
cumplimiento de la Misién de las instituciones de procuracién de justicia

B El personal no discriminara a persona alguna o a un Brupo de personas en razén de su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales o
cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana o que tenga por objeto o
resultado anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

© Bl personal ministerial establecerd las medidas de igualdad conducentes para garantizar el
derecho fa no discriminacion de la persona durante el procedimiento penal, partiendo del
respeto absoluto a la dignidad de la persona.

D) En casos que Tnvelucren personas LGBTTTI, velard especialmente por el respeto a la
privacidad respecto a su identidad personal incluyendo la identidad de género y orientacion
sexual, para lo cual resulta de gran utilidad el conocimiento del derecho aplicable.

> El personal ministerial, al tener el primer contacto con la persona, preguntaré si pertenece a

algin grupo en situacién de vulnerabilidad, para [0 cual requisars ef formato de situacion de
idad, datos que debern quedar asentados en el Sistema de Registro para fines
icos correspondiente. Lo anterior, con la finalidad de proveer los medios que
garanticen el acceso a una procuracion de justicia igualitaria (remite a formato de situacion
de vulnerabilidac).

F> La o el AMP y la o el Policia solicitard al personal capacitado la contencién emocional y
atencién en crisis en casos que se requicra. En los casos que involucren personas LGBTTTI,
procuraré al personal especializado de la Institucién con entrenamiento en temas de
discriminacion, violencia de género y violencia por prejuicio.

G) Subsecuentemente, la o el AMP solicitard a la autoridad o institucién competente la
intervencion del personal especializado para la atencion integral de las victimas.

H) El personal brindard una atencién dentra del marco de derechos humanos y con perspectiva
de género y no discriminacion durante las etapas del procedimiento penal en las que
intervenga.

1) Lao el AMP orientara e informard sobre la aplicacion de mecanismos alternativos de solucion
de controversias en Ios casos previstos en fa ley.

D El personal evitard la victimizacion secundaria a la persona LGBTTTI, asi como a sus
familiares directos o sociales. al recabar la informacién necesaria e idénea (datos de prueba,
muestras biolégicas, entrevistas, etc.) para la construccion de Ia teorfa del caso,
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K En los casos que amerite el establecimiento de medidas de proteccin, la o ol AMP
consensuara con la victima u ofendido, sobre las medidas de proteccion & las que tiene
derecho, previa informacion detallada acerca de su alcance, eficacia y gradualidad en que se
puede aplicar. debido a que ciertas acciones de proteccion pueden conllevar afectacion ala
vida publica y privada de las personas.

1> Las personas piblicas que conozcan de acciones u omisiones que deriven de una accién
discriminatoria en agravio de persona alguna o grupo de personas de la poblacion LGBTTTI
por parte de servidoras y/o servidores publicos de Ia Institucién, deberdn denunciarlas ante
las autoridades correspondientes.

M) El personal deberd proteger y salvaguardar Ia informacién que s refiere a la vida privada y
a los datos personales y datos personales sensibles, respetando en fodo momento el
derccho de las personas a guardar bajo reserva 0 a manifestarse sobre ¢llo al momento de
realizar las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos indagando sobre la
orlentacién sexual, identidad de género y/o caracteristicas sexuales, solamente cuando sea
relevante en la comisién del hecho que 1a ley senale como delito.

N) La 0 el AMP podrd investigar con el debido respeto y confidencialidad sobre los diferentes
contextos en los que se desenvucive o desenvolvié la victima u ofendidoca), siempre y
cuando las circunstancias del hecho que 1a ley sefiale como delito no permitan delimitar la
investigacién en una de las esferas de su vida, a saber, privada, piblica, laboral y/o social,

©) La o el AMP consideraré las condiciones de vulnerabilidad en 1a que se encuentran las
personas involucradas en los hechos que se investigan, a partir de las declaraciones. medios
de prueba obtenidos y de ser necesario mediante el dictamen antropolégico social.

P) La 0 el AMP reunir todos aquellos indicios para el esclarecimiento de los hechos y. en su
caso. los datos de prucba para sustentar el ejercicio de la accién penal, la acusacién contra
Ia persona imputada y la reparacién del danio.

@) Las 6 los AMP. como responsables de la conduccién de la investigacién, conocerdn y se
cercioraran de que el personal a quien dirigen durante la investigacién de hechos que Ia ley
seRale como delito y que Involucren a personas LGBTTTI, conozean el presente Protocolo de
actuacion

R La 0 el AMP se asegurard de que las persanas de la poblacién LGBTTTI que se encuentren
involucradas en un hecho que la ley sefale como delito tengan designado unca) asesor
juridico o defensorca). respectivamente y ejerza la representacién juridica correspondiente.
EI AMP debera hacer entrega de una copia de este Protocolo alas personas que funjan dicha
funcién.
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caso. los datos de prucba para sustentar el ejercicio de la accién penal, la acusacién contra
Ia persona imputada y la reparacién del danio.

@) Las 6 los AMP. como responsables de la conduccién de la investigacién, conocerdn y se
cercioraran de que el personal a quien dirigen durante la investigacién de hechos que Ia ley
seRale como delito y que Involucren a personas LGBTTTI, conozean el presente Protocolo de
actuacion

R La 0 el AMP se asegurard de que las persanas de la poblacién LGBTTTI que se encuentren
involucradas en un hecho que la ley sefale como delito tengan designado unca) asesor
juridico o defensorca). respectivamente y ejerza la representacién juridica correspondiente.
EI AMP debera hacer entrega de una copia de este Protocolo alas personas que funjan dicha
funcién.
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) La 0 el AMP tomaré en consideracion para el efercicio de la accion penal aquellos datos o
elementos de prucba que aporten, en coadyuvancia, las personas LGBTTTI que estén
involucradas en la investigacion de 65 hechos que 1a ley sefale como delitos

T) La 0 el AMP deberd analizar la urgencia y necesidad de la imposicion de medidas de
proteccion o medidas cautelares cuando la integridad de personas LGBTTTI se encuentre en
riesgo, para o cual debers considerar ol contexto social de discriminacion por orientaciér
sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales,

Uy El personal deberd abstenerse de utilizar términos peyorativos, denostativos o
discriminatorios asi como cualquier manifestacion expresa, implicita o contextualizada
dinsinuacién), que contenga algdn juicio de valor sobre la orientacion sexual o identidad de
género real o percibida- de la victima o persona imputada, asi como manifestar su personal
parecer sabre la diversidad sexual

V) £l personal que sea requerido para casos que involucren a personas de la poblacion LGBTTT!
ejecutara su labor con apego a 10s principios que rigen el servicio pablico: de conformidad
con el presente Protocolo que se encuadra dentro de la gama de derechos humanos
contenidos en diversos instrumentos internacionales y promueve la aplicacién de la
perspectiva de género y no discriminacion en la actuacién del personal

WyDentro de los actos de investigacién, relativos a las revisiones de caricter corporal, de
acuerda al articulo 269 del CNPP, la obtencion de muestras o imégenes deberdn realizarse
por personal especializado del mismo sexo, o del sexo que la persona de quien se obtenga la
muestra elija, con estricto apego al principio de dignidad que cimienta 10s derechos humanos
y de conformidad con los protocolos correspondientes.

X3 A fin de garantizar el interés superior de las y los menores, consagrado en la CPEUM, asi
como en diversos instrumentos internacionales, el personal sustantivo debera dar el
seguimiento puntual al conjunto de pautas de atencion o medidas especiales en caso de que
las victimas o personas inculpadas de la poblacién LGBTTTI sean adalescentes. Esta
perspectiva antidiscriminatoria y de enfoque interseccional, aplicara en todos Ios casos en
que confluyan en una persona diversas caracteristicas relacionadas a situaciones. de
wulnerabilidac.

¥) En todo caso, el (1a) AMP deberd obtener el consentimiento de la persona previo a la
entrevista que se el practique, haciendo hincapié de que [0s datos que proporcionard serdn
confidenciales y, en su caso, reservados, conforme a la normativa vigente.
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) La 0 el AMP tomaré en consideracion para el efercicio de la accion penal aquellos datos o
elementos de prucba que aporten, en coadyuvancia, las personas LGBTTTI que estén
involucradas en la investigacion de 65 hechos que 1a ley sefale como delitos

T) La 0 el AMP deberd analizar la urgencia y necesidad de la imposicion de medidas de
proteccion o medidas cautelares cuando la integridad de personas LGBTTTI se encuentre en
riesgo, para o cual debers considerar ol contexto social de discriminacion por orientaciér
sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales,

Uy El personal deberd abstenerse de utilizar términos peyorativos, denostativos o
discriminatorios asi como cualquier manifestacion expresa, implicita o contextualizada
dinsinuacién), que contenga algdn juicio de valor sobre la orientacion sexual o identidad de
género real o percibida- de la victima o persona imputada, asi como manifestar su personal
parecer sabre la diversidad sexual

V) £l personal que sea requerido para casos que involucren a personas de la poblacion LGBTTT!
ejecutara su labor con apego a 10s principios que rigen el servicio pablico: de conformidad
con el presente Protocolo que se encuadra dentro de la gama de derechos humanos
contenidos en diversos instrumentos internacionales y promueve la aplicacién de la
perspectiva de género y no discriminacion en la actuacién del personal

WyDentro de los actos de investigacién, relativos a las revisiones de caricter corporal, de
acuerda al articulo 269 del CNPP, la obtencion de muestras o imégenes deberdn realizarse
por personal especializado del mismo sexo, o del sexo que la persona de quien se obtenga la
muestra elija, con estricto apego al principio de dignidad que cimienta 10s derechos humanos
y de conformidad con los protocolos correspondientes.

X3 A fin de garantizar el interés superior de las y los menores, consagrado en la CPEUM, asi
como en diversos instrumentos internacionales, el personal sustantivo debera dar el
seguimiento puntual al conjunto de pautas de atencion o medidas especiales en caso de que
las victimas o personas inculpadas de la poblacién LGBTTTI sean adalescentes. Esta
perspectiva antidiscriminatoria y de enfoque interseccional, aplicara en todos Ios casos en
que confluyan en una persona diversas caracteristicas relacionadas a situaciones. de
wulnerabilidac.

¥) En todo caso, el (1a) AMP deberd obtener el consentimiento de la persona previo a la
entrevista que se el practique, haciendo hincapié de que [0s datos que proporcionard serdn
confidenciales y, en su caso, reservados, conforme a la normativa vigente.
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El procedimiento establecido en el presente Protocolo sera aplicable tanto a victimas u
ofendidos, testigos, as como a imputados o probables responsables en cualquier momento de
las etapas que conforman el proceso penal, tanto en el acusatorio como en el tradicional, por

1o que hace a las averiguaciones previas iniciadas con antelacion a la entrada en vigor del
Sistema de Justicia Penal Adversarial

8. Procedimiento

1. Lasel Policia o la/el AMP y/0 PR recibe noticia de hechos probablemente constitutivos de delito
Que involucren a una persona de la poblacion LGBTTTI

Nota. También podrén conocer de los hechos que involucren a la persona LGBTTTI, otras
autoridades que se sitien como PR, (Véase Protocolo Nacional de Actuacién del Primer
Respondiente del Consejo Nacional de Seguridad Pablica.

2. La/el AMP inicia el registro de investigacion

3. La/el Policia o la/el AMP y/o0 PR pregunta a la persona con que identidad de £énero se auto
identifica. Tomara en cuenta con qué género se auto identifica la persona, respetando su
identidad de género auto percibida, su expresién de género, Preguntar su nombre y
subsecuentemente se dirigira a ella utiizando el pronombre y el nombre social femenino o
masculino que la persona indique, reconociendo la posicionabilidad sobre su propio género y
protegiendn el derecho al libre desarrollo de la personalidad,

A. Dependiendo de quien toma conocimiento del asunto, el procedimiento puede tomar distintos,
Cursos de accin: A (Policia); B (Agente el Ministerio Pablico y la/el Policia)

AL La/el Policia da lectura y explicacién a los derechos de la persona. Segiin el cardcter que tenga
an los hechos, ya sea como victima u ofendido(a), persona imputada o como testigo.

Nota. En su actuacion durante [a investigacion de los hechos delictivos, La/el Policfa respetard la
identidad de género, expresién de género con la que se auto identifica la persona y se dirigira a ella
utilizando el pronorbre y el nombre social que la persona indique, independientemente de que
exista alguna discordancia entre [a expresion e identidad de género y el nombre legal que aparezca
en el documento de identificacion que presentara. Debiendo emitir la Constancia de
individualizacion de género. Lo cual debera quedar asentado en el Sistema de Registro para fines
Estadisticos.

A2.La/el Policia traslada a la persona,

2
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El procedimiento establecido en el presente Protocolo sera aplicable tanto a victimas u
ofendidos, testigos, as como a imputados o probables responsables en cualquier momento de
las etapas que conforman el proceso penal, tanto en el acusatorio como en el tradicional, por

1o que hace a las averiguaciones previas iniciadas con antelacion a la entrada en vigor del
Sistema de Justicia Penal Adversarial

8. Procedimiento

1. Lasel Policia o la/el AMP y/0 PR recibe noticia de hechos probablemente constitutivos de delito
Que involucren a una persona de la poblacion LGBTTTI

Nota. También podrén conocer de los hechos que involucren a la persona LGBTTTI, otras
autoridades que se sitien como PR, (Véase Protocolo Nacional de Actuacién del Primer
Respondiente del Consejo Nacional de Seguridad Pablica.

2. La/el AMP inicia el registro de investigacion

3. La/el Policia o la/el AMP y/o0 PR pregunta a la persona con que identidad de £énero se auto
identifica. Tomara en cuenta con qué género se auto identifica la persona, respetando su
identidad de género auto percibida, su expresién de género, Preguntar su nombre y
subsecuentemente se dirigira a ella utiizando el pronombre y el nombre social femenino o
masculino que la persona indique, reconociendo la posicionabilidad sobre su propio género y
protegiendn el derecho al libre desarrollo de la personalidad,

A. Dependiendo de quien toma conocimiento del asunto, el procedimiento puede tomar distintos,
Cursos de accin: A (Policia); B (Agente el Ministerio Pablico y la/el Policia)

AL La/el Policia da lectura y explicacién a los derechos de la persona. Segiin el cardcter que tenga
an los hechos, ya sea como victima u ofendido(a), persona imputada o como testigo.

Nota. En su actuacion durante [a investigacion de los hechos delictivos, La/el Policfa respetard la
identidad de género, expresién de género con la que se auto identifica la persona y se dirigira a ella
utilizando el pronorbre y el nombre social que la persona indique, independientemente de que
exista alguna discordancia entre [a expresion e identidad de género y el nombre legal que aparezca
en el documento de identificacion que presentara. Debiendo emitir la Constancia de
individualizacion de género. Lo cual debera quedar asentado en el Sistema de Registro para fines
Estadisticos.

A2.La/el Policia traslada a la persona,
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Nota. La/el AMP procuraré que la persona responsable del traslado tenga la capacitacién
adecuada, enten: o i materi e repect

eéneray no discriminacion.

A3.5e ejecuta el Protocolo Nacional de Actuacién de Traslado,

A4.Una vez ejecutado el Protocolo Naclonal de Actuacién de Traslado se conecta con el Protocolo
de Investigacion Ministerial y posteriormente con la actividad B

B. La/el Agente del Ministerio PUblico (AMP),

B.1.Deja constancia en os registros de la investigacion de [a identidad de género que asume la
persona al momento de la individualizacién. Quedara asentado en el Sistema de Registro para fines
Estadisticos de la carpeta de investigacién los datos sobre la pertenencia de la persona a algin
sector de la poblacion en situacion de vulnerabilidad (Ver Constancia de Individualizacién de género
y Formato sobre situacién de vulnerabilidad).

Nota. £n el caso de que la persona se identifique con un documento que no concuerde con su
identidad y/o expresion, o sus caracteristicas sexuales, se solicitard respetuosamente que indique
la identidad de género con [a cual se identifica, informacion que se mantendra en sobre cerrado en
el expediente o carpeta de investigacion, por tratarse de datos de cardcter personal, confidencial y
Sensibles, debera agregarse al expediente del tramite correspondiente (Ver formato de entrevista,

B.2.La/el AMP verifica la situacién juridica con la que interviene en el procedimiento penal la
peréona de la poblacién LGBTTTL

Nota. En cualquier caso, La/cl AMP lleva a cabo investigaciones libres de prejuicios relacionados
con la orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales de
la persona, es decir deberd basar su acluacion en l0s hechos objetives

Identificar Ia calidad que tiene Ia persona de Ia poblacién LGBTTTI:
iLa persona de la poblacién LGBTTTI es victima u ofendidoa)? Si, Continia con el paso B7.
B.3.No, Imputada o probable responsable.

B.4.5i la persona es imputada o probable responsable, la/el AMP soficita se certifique o estado
1iSiC0 de la persona y la mecanica de lesiones, en su caso, senalando en los documentos la identidad
de género con la que se auto dentifica la persona.

Nota. Dicha certificacién del estado fisico se practicara —conforme al protocolo correspondiente -
por la/el especialista del mismo género que indique ser la persona o incluso el que elija (art 269
CNPP). La/el AMP procurara que la/el especialista médico tenga el perfil adecuado para certificar
la integridad fisica de la persona.

En el caso de personas transexuales se deberd tomar en consideracién la posibilidad de que se
encuentre en tratamiento hormonal a efecto de reconocer 1os posibles efectos del tratamiento y,
en su caso, no entorpecer su continuidad, durante el procedimiento penal.

zLa persona manifiesta haber sufrido malos tratos, inhumanos o degradantes y/o
tortura?

2
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Nota. La/el AMP procuraré que la persona responsable del traslado tenga la capacitacién
adecuada, enten: o i materi e repect

eéneray no discriminacion.

A3.5e ejecuta el Protocolo Nacional de Actuacién de Traslado,

A4.Una vez ejecutado el Protocolo Naclonal de Actuacién de Traslado se conecta con el Protocolo
de Investigacion Ministerial y posteriormente con la actividad B

B. La/el Agente del Ministerio PUblico (AMP),

B.1.Deja constancia en os registros de la investigacion de [a identidad de género que asume la
persona al momento de la individualizacién. Quedara asentado en el Sistema de Registro para fines
Estadisticos de la carpeta de investigacién los datos sobre la pertenencia de la persona a algin
sector de la poblacion en situacion de vulnerabilidad (Ver Constancia de Individualizacién de género
y Formato sobre situacién de vulnerabilidad).

Nota. £n el caso de que la persona se identifique con un documento que no concuerde con su
identidad y/o expresion, o sus caracteristicas sexuales, se solicitard respetuosamente que indique
la identidad de género con [a cual se identifica, informacion que se mantendra en sobre cerrado en
el expediente o carpeta de investigacion, por tratarse de datos de cardcter personal, confidencial y
Sensibles, debera agregarse al expediente del tramite correspondiente (Ver formato de entrevista,

B.2.La/el AMP verifica la situacién juridica con la que interviene en el procedimiento penal la
peréona de la poblacién LGBTTTL

Nota. En cualquier caso, La/cl AMP lleva a cabo investigaciones libres de prejuicios relacionados
con la orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales de
la persona, es decir deberd basar su acluacion en l0s hechos objetives

Identificar Ia calidad que tiene Ia persona de Ia poblacién LGBTTTI:
iLa persona de la poblacién LGBTTTI es victima u ofendidoa)? Si, Continia con el paso B7.
B.3.No, Imputada o probable responsable.

B.4.5i la persona es imputada o probable responsable, la/el AMP soficita se certifique o estado
1iSiC0 de la persona y la mecanica de lesiones, en su caso, senalando en los documentos la identidad
de género con la que se auto dentifica la persona.

Nota. Dicha certificacién del estado fisico se practicara —conforme al protocolo correspondiente -
por la/el especialista del mismo género que indique ser la persona o incluso el que elija (art 269
CNPP). La/el AMP procurara que la/el especialista médico tenga el perfil adecuado para certificar
la integridad fisica de la persona.

En el caso de personas transexuales se deberd tomar en consideracién la posibilidad de que se
encuentre en tratamiento hormonal a efecto de reconocer 1os posibles efectos del tratamiento y,
en su caso, no entorpecer su continuidad, durante el procedimiento penal.

zLa persona manifiesta haber sufrido malos tratos, inhumanos o degradantes y/o
tortura?

2
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B.5.5i. ordena la aplicacion del dictamen médico cenido al Protocolo de Actuacién de Medicina
Foranse.

Nota: La/el AMP asegura que personal especializado brinde la valoracién psicolégica y en su caso,
la subsecuente canalizacion para su tratamiento ante las instancias correspondientes.

B.6.No, la/el AMP solicita ubicar a la persona detenida en un 4rea que permita salvaguardar su
integridad fisica. De acuerdo a la identidad de género con Ia que se asuma tomando en cuenta la
autopercepcién de riesgo de la persona detenida. Continia con la actividad B.15. Investigacian
Ministerial

Nota. La/el Policia se apegard a los lineamientos establecidos en las dreas de separo, lineamientos
supeditados a la garantia de derechos humanos correspondientes.

B.7.Victima u ofendido.

B.8.51 la persona es victima u ofendido, la/el AMP requicre la asistencia médica, psicol
asesor(a) juridicota) por parte de las instancias conducentes,

ayde

El personal de asistencia o auxilio a victimas que intervenga en Ia atencién de personas de la
poblacién LGBTTTI, debera tener conocimientos y experiencia en el trato con victimas de
discriminacion y violencia, asi como en técnicas de contencion de personas on crisis, en cuyo caso
necesario podr solicitar apoyo de las organizaciones de la sociedad civil que conozcan y hayan
trabajado en las principales problematicas de acuerdo a los sectores: lésbico, gay, bisexual,
transgénero, transexual, travesti e intersexual. U otros.

Nota. £n caso de ser necesario, durante la investigacion la/el AMP solicitars a las instituciones
piiblicas correspondientes la atencién y asistencia Integral de la victima u ofendidota), a efecto de
Earantizar los derechos establecidos en Ia Ley General de Victimas.

B.5.La/el AMP, al momento de realizar la entrevista a la victima u ofendidoca, verifica si existen
antecedentes de licitos o violencia en su contra, por razones de orientacién o preferencia sexual.
identidad de género, expresion de género y/o caracterfsticas sexuales, considerando también la
informacién que puedan tener las victimas indirectas o “familia social”

Nota. La/cl MP. indagaré si el licito o acto de violencia en contra de la victima se encuentra
vinculado a cuestiones relacionadas con su identidad o expresion de género u orientacion sexual,
para Io cual debera contextualizar Ia informacién vertida con los hechos motivo de I investigacion.
En caso de existir antecedentes los recabara. (Ver las recomendaciones que emite la CIDH sobre
algunos elementos que podrian ser indicativos de que ol hacho delictivo pudo estar motivado por
prejuicio, particularmente cuando aparecen en combinacion).

B.10. La/el AMP analiza si la persona de la poblacién LGBTTTI requiere de alguna medida de
proteccion. Considerando 1a personal manifestacion de la persona, asf coma as principales formas
y contextos de vialencia en contra de fas personas LGBTTT.

Identificar las necesidades de implementar medidas de proteccién:
2La persona de Ia poblacién LGBTTTI requiere medidas de proteceién?

20
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B.5.5i. ordena la aplicacion del dictamen médico cenido al Protocolo de Actuacién de Medicina
Foranse.

Nota: La/el AMP asegura que personal especializado brinde la valoracién psicolégica y en su caso,
la subsecuente canalizacion para su tratamiento ante las instancias correspondientes.

B.6.No, la/el AMP solicita ubicar a la persona detenida en un 4rea que permita salvaguardar su
integridad fisica. De acuerdo a la identidad de género con Ia que se asuma tomando en cuenta la
autopercepcién de riesgo de la persona detenida. Continia con la actividad B.15. Investigacian
Ministerial

Nota. La/el Policia se apegard a los lineamientos establecidos en las dreas de separo, lineamientos
supeditados a la garantia de derechos humanos correspondientes.

B.7.Victima u ofendido.

B.8.51 la persona es victima u ofendido, la/el AMP requicre la asistencia médica, psicol
asesor(a) juridicota) por parte de las instancias conducentes,

ayde

El personal de asistencia o auxilio a victimas que intervenga en Ia atencién de personas de la
poblacién LGBTTTI, debera tener conocimientos y experiencia en el trato con victimas de
discriminacion y violencia, asi como en técnicas de contencion de personas on crisis, en cuyo caso
necesario podr solicitar apoyo de las organizaciones de la sociedad civil que conozcan y hayan
trabajado en las principales problematicas de acuerdo a los sectores: lésbico, gay, bisexual,
transgénero, transexual, travesti e intersexual. U otros.

Nota. £n caso de ser necesario, durante la investigacion la/el AMP solicitars a las instituciones
piiblicas correspondientes la atencién y asistencia Integral de la victima u ofendidota), a efecto de
Earantizar los derechos establecidos en Ia Ley General de Victimas.

B.5.La/el AMP, al momento de realizar la entrevista a la victima u ofendidoca, verifica si existen
antecedentes de licitos o violencia en su contra, por razones de orientacién o preferencia sexual.
identidad de género, expresion de género y/o caracterfsticas sexuales, considerando también la
informacién que puedan tener las victimas indirectas o “familia social”

Nota. La/cl MP. indagaré si el licito o acto de violencia en contra de la victima se encuentra
vinculado a cuestiones relacionadas con su identidad o expresion de género u orientacion sexual,
para Io cual debera contextualizar Ia informacién vertida con los hechos motivo de I investigacion.
En caso de existir antecedentes los recabara. (Ver las recomendaciones que emite la CIDH sobre
algunos elementos que podrian ser indicativos de que ol hacho delictivo pudo estar motivado por
prejuicio, particularmente cuando aparecen en combinacion).

B.10. La/el AMP analiza si la persona de la poblacién LGBTTTI requiere de alguna medida de
proteccion. Considerando 1a personal manifestacion de la persona, asf coma as principales formas
y contextos de vialencia en contra de fas personas LGBTTT.

Identificar las necesidades de implementar medidas de proteccién:
2La persona de Ia poblacién LGBTTTI requiere medidas de proteceién?
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B.11. Sila persona de la poblacién LGBTTTI requiere medidas de proteccién, la/el AMP dicta las
medidas de proteccion necesarias para salvaguardar la seguridad y los derechos de la victima u
ofendido. Considerando las circunstancias particulares del caso y Ia normatividad aplicable. asi
comao las posibles repercusiones de ellas en su contexto, consideranda entre otros los elementos
de riesgo que senala el apartado sobre “Estindar de debida diligencia para I investigacion de delitos
en contra de personas LGBTTTI" que incluye el Protocolo

B.12.La/el AMP solicita a la autoridad competente la ejecucion de las medidas de proteccion
dictadas, el procedimiento continda con la actividad B.13. solicita pruebas perlciales.

Nota: Si la persona de la poblacion LGBTTTI no requi Ga ta

investigacion.

6 medidas de proteccion conti

B.13. 5ila persona de la poblacion LGBTTTI No requiere medidas de proteccion. la/el AMP o Policia
solicita prucbas pericialos para determinar los factores de vulnerabilidad y violencia de género de la
victima u ofendido, por prejuicio ejercida en contra de la victima u ofendido, a fin de conocer la
incidencia de estos factores en la comisin del delito. Las especialidades periciales que podran ser
solicitadas son antropologia social, psicologia, trabalo soclal u otras con experiencia y capacitacion
en derechos humanos, diversidad sexual, género y no discriminacion.

Nota: Se procurard al personal que cuente con entrenamiento para identificar elementos de
discriminacién y prejuicio por motivo de orientacion sexual, identidad de género, expresion de
énero y/o caracteristicas sexuales, a fin de conocer el contexto global de violencia contra
personas LGBTTTly sus manifestaciones. La/el perito debera implementar el presente protocolo.

B.14. Seejecuta el Protocolo de antropologia forense en el andlisis sociocultural a fin de identificar
os factores de vuinerabilidad que pusieron en riesgo a la persona.

Una vez cjecutada el Protacalo de antropalogia forense en el andlisis sociocultural. Se ejecuta el
subproceso de la Investigacion Ministerial, de acuerdo a la calidad de la persona como victima,
ofendidoca) o imputadota).
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B.11. Sila persona de la poblacién LGBTTTI requiere medidas de proteccién, la/el AMP dicta las
medidas de proteccion necesarias para salvaguardar la seguridad y los derechos de la victima u
ofendido. Considerando las circunstancias particulares del caso y Ia normatividad aplicable. asi
comao las posibles repercusiones de ellas en su contexto, consideranda entre otros los elementos
de riesgo que senala el apartado sobre “Estindar de debida diligencia para I investigacion de delitos
en contra de personas LGBTTTI" que incluye el Protocolo

B.12.La/el AMP solicita a la autoridad competente la ejecucion de las medidas de proteccion
dictadas, el procedimiento continda con la actividad B.13. solicita pruebas perlciales.

Nota: Si la persona de la poblacion LGBTTTI no requi Ga ta

investigacion.

6 medidas de proteccion conti

B.13. 5ila persona de la poblacion LGBTTTI No requiere medidas de proteccion. la/el AMP o Policia
solicita prucbas pericialos para determinar los factores de vulnerabilidad y violencia de género de la
victima u ofendido, por prejuicio ejercida en contra de la victima u ofendido, a fin de conocer la
incidencia de estos factores en la comisin del delito. Las especialidades periciales que podran ser
solicitadas son antropologia social, psicologia, trabalo soclal u otras con experiencia y capacitacion
en derechos humanos, diversidad sexual, género y no discriminacion.

Nota: Se procurard al personal que cuente con entrenamiento para identificar elementos de
discriminacién y prejuicio por motivo de orientacion sexual, identidad de género, expresion de
énero y/o caracteristicas sexuales, a fin de conocer el contexto global de violencia contra
personas LGBTTTly sus manifestaciones. La/el perito debera implementar el presente protocolo.

B.14. Seejecuta el Protocolo de antropologia forense en el andlisis sociocultural a fin de identificar
os factores de vuinerabilidad que pusieron en riesgo a la persona.

Una vez cjecutada el Protacalo de antropalogia forense en el andlisis sociocultural. Se ejecuta el
subproceso de la Investigacion Ministerial, de acuerdo a la calidad de la persona como victima,
ofendidoca) o imputadota).
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Nota: Continiia con el proceso de Investigacion Miisterial en |a efecucidn de diligencias que conllevan a la
determinacion de Carpeta.
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Nota: Continiia con el proceso de Investigacion Miisterial en |a efecucidn de diligencias que conllevan a la
determinacion de Carpeta.
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5. Formatos con elementos minimos.
Elementos minimos.

2) Datos iniciales de identificacién:
- Unidad de adscripcion.
= Namero de carpeta de investigacion.
- Nombre de la determinacion.

) Contenido esenci
" Lugar y fecha.
- Informacién que se hace constar.
- Fundamento legal

© Datos de cierre:

= Nombre legal y social (de ser el caso) y firma del o la entrevistado a).
= Nombre legal y social (de ser el caso) y finma del o la entrevistador (a)

Nota: Los formatos que acompafan a los elementos minimos, son de cardcter informativo y no
limitativo.
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Es ineludible que la atencién dirigida a toda persona por parte de las instituciones de los tres brdenes
dc gobierno, deberd ser cficaz y eficiente, pero sobre todo humana. En clla se debe plasmar el
cumplimiento de principios que igen el actuar piblico, asf como aquelos aplicables en ol Ambito de
procuracién de justicia, lo que incluye el compromiso con la cludadania a la cual debemos de servirle.

Garantizar una procuracién de justicia igualitaria implica evitar todo tipo de discriminacién, toda
vez que esta conducta puede configurarse como un delito que atenta contra la dignidad humana,
ya que anula o menoscaba derechos y libertades de personas a través de la negacion de alguna
prestacion o servicio al que se es acreedor, por 165 motivos prohibidos por la ley. Por tal razén es
importante identificar las situaciones que generan desigualdad en el acceso a Ia justicia entre la
poblacién. lo que se puede lograr a través del analisis de las caracteristicas particulares o del
contexto social que rodea a la persona, Esto es, 51 una persona ciudadana o extranjera que acude a
las instalaciones de alguna instancia de investigacion y/o procuracion de justicia en México y se
comunica solamente en una lengua distinta al espanol. el proceso de comunicacion se ve imitado y
Consecuentemente la participacion de la persona (por sf misma) durante el procedimiento penal.

En el caso de las personas de la poblacién LGBTTTI ~de acuerdo con los informes existentes— uno
de 105 obstaculas que se ha presentado frecuentemente en el Ambito civil y administrativo, es que
se han negado servicios debido a la discordancia de sus identificaciones oficiales con Ia expresién
de género que manifiestan, dichas circunstancias ameritan considerar en todo momento que 105
cambios de caricter sexo ganérico tienen dificultades en la practica. Debido la naturaleza personal
y Confidencial de esta informacion, la ley en la materia estipula la obligacion de las autoridades que
Ia tengan en su posesién para dar el tratamiento y resguardo correspondiente.

Se trata de aplicar la perspectiva de género en su més amplio sentido, toda vez que consiste en un
enfoque que considera fa realidad particular que viven las personas por virtud de su identidad de
género y orientacion sexual, detectando y eliminando las barreras que impiden la igualdad, por o
que el personal que realice las entrevistas debe contar con un conocimiento actualizado de las
categorias que se utilizan para nombrar personas, procesos sociales y objetos en el contexto de la
diversidad sexual

PREVIO A LA ENTREVISTA. Comience por procurar el espacio fisico adecuado para realizar la
entrevista (sin ruido, con luz suficiente, espaclo holgado, mobiliario adecuado, privacidad, material
e apoyo y planeacion de la entrevista), en condiciones Gptimas generar el ambiente de
colaboracién mutua. Cuando no sea posible contar con todas estas medidas fisicas, tome en cuenta
que lo mas importante es garantizar una atencién adecuada a la persona, toda vez que en el caso
de victimas o personas ofendidas, parte de la reparacion del dano inicia dentro del propio
procedimiento penal, a través del primer contacto con personas servidoras pablicas.
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Es ineludible que la atencién dirigida a toda persona por parte de las instituciones de los tres brdenes
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DURANTE LA ENTREVISTA. Trate de establecer un primer contacto de cordialidad con la
persona, en el que genere un ambiente de confianza para que facilite a Ia persona externar o
Geclarar sobre los hechos controvertidos. Algunas habilidades que debe mostrar la persona

entrevistadora son:

v Uso de lenguaje claro y
+ Mantener el contacto visual,
7 Prestar atencién a lo que
manifiesta Ia persona,

< Emitic U tono de vor
adecuado,

v Aplicar las técnicas de
entrevista de acuerdo al case
concreto,

+ Permitir que Ia persona hable,
 Contar con apoyos previos
para realizar la entrevista,

V Formular  las  preguntas
adecuadas en el momento
oportuno,

v Asegurar que se brinde la
contencién en caso de ser
" Evitar I confrontacién,

+ Facilitar I0s requerimientos de
personas en casos de situacién
de vuinerabilidad,

" Mantener la escucha activa,

+ Contar con especialistas,
(psicologia y medicina o personai
capacitado) que puedan hacer
frente a situaciones de crisis de la
persona entrovistada,

+ Permitir que el entrevistado se
acompane de una persona de su
Confianza _(familiar, pareja o

asesor juridico).

En el caso que nos ocupa es indispensable que el personal cuente con los conocimientos suficientes
y se abstenga de realizar cualquier manifestacion expresa. implicita o contextualizada Ginsinuacion)
que contenga algin juicio de valor sobre la orientacion sexual y/o |a identidad de género —real o
percibida-de a victima u ofendido o de persona imputada, asi como manifestar su personal parecer
sobre la diversidad sexual

Conforme al derecho de toda persona a la intimidad y privacidad, el personal que realice |a
entrevista indagara sobre la orientacién sexual de fa persona solamente cuando este dato sea
relevante para el esclarecimienta de los hechos motivo de la investigacion penal, toda vez que
garantizar una atencion adecuada, implica evitar cualquier tipo de victimizacion secundaria, asi
como cualquier actitud fria y mecanizada. En cambio, el personal que entreviste deberd ser capaz
de hacer eficiente, efectivo y con enfoque humarista el proceso de obtencién de datos, sin recurrir
2 una actitud estricta de interrogatario

Finalmente, es preciso destacar que la comunicacion inicial es un indicador de vital importancia para
la medicion del desempeno institucional, toda vez que impacta fuertemente en la percepcion de
confianza de la ciudadania en las instituciones de procuracién de justicia
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DURANTE LA ENTREVISTA. Trate de establecer un primer contacto de cordialidad con la
persona, en el que genere un ambiente de confianza para que facilite a Ia persona externar o
Geclarar sobre los hechos controvertidos. Algunas habilidades que debe mostrar la persona

entrevistadora son:
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7 Prestar atencién a lo que
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adecuado,
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+ Permitir que Ia persona hable,
 Contar con apoyos previos
para realizar la entrevista,

V Formular  las  preguntas
adecuadas en el momento
oportuno,

v Asegurar que se brinde la
contencién en caso de ser
" Evitar I confrontacién,

+ Facilitar I0s requerimientos de
personas en casos de situacién
de vuinerabilidad,

" Mantener la escucha activa,

+ Contar con especialistas,
(psicologia y medicina o personai
capacitado) que puedan hacer
frente a situaciones de crisis de la
persona entrovistada,

+ Permitir que el entrevistado se
acompane de una persona de su
Confianza _(familiar, pareja o

asesor juridico).

En el caso que nos ocupa es indispensable que el personal cuente con los conocimientos suficientes
y se abstenga de realizar cualquier manifestacion expresa. implicita o contextualizada Ginsinuacion)
que contenga algin juicio de valor sobre la orientacion sexual y/o |a identidad de género —real o
percibida-de a victima u ofendido o de persona imputada, asi como manifestar su personal parecer
sobre la diversidad sexual

Conforme al derecho de toda persona a la intimidad y privacidad, el personal que realice |a
entrevista indagara sobre la orientacién sexual de fa persona solamente cuando este dato sea
relevante para el esclarecimienta de los hechos motivo de la investigacion penal, toda vez que
garantizar una atencion adecuada, implica evitar cualquier tipo de victimizacion secundaria, asi
como cualquier actitud fria y mecanizada. En cambio, el personal que entreviste deberd ser capaz
de hacer eficiente, efectivo y con enfoque humarista el proceso de obtencién de datos, sin recurrir
2 una actitud estricta de interrogatario

Finalmente, es preciso destacar que la comunicacion inicial es un indicador de vital importancia para
la medicion del desempeno institucional, toda vez que impacta fuertemente en la percepcion de
confianza de la ciudadania en las instituciones de procuracién de justicia
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9.1- Apartado sobre situacién y condiciones de vulnerabilidad
Subprocuraduria de

Némero de registro de investigacién

CEn ef cas de personas imputadas o aplca la servidora o servidor piblico, en ef caso de victima u ofendido,
e ser o travé e Ia auto aplicacion a fitde evitar al ré victimizacian, expresanda e apoye del personai
Conducente para ¢l ienado de! formato y 1a Imporcancia de conocer estos datos para el establecimienta de
Imedidas conducentes dentro de Ia investigacion penat)

L Preguntc; sPertenece usted a algun de los sigulentes sectores de Ia poblacién?
Fueblo indigena
© Sin nacionalidad
Extranjero
Menor de edad
Persona mayor
Persona en Situacion de calle
Persona con discapacidad, si contesta afirmativo, establecer el tipo de discapacidad
que determina la ley:
- fisica
- mental
- Sensorial
= Multiple Cen el caso de marcar dos o mas)
Migrante (pals de origen, pals destino, ¢habla espariol?)
Refugiado () (Pais de orlgen, motivo, ;habla espafol?)
Asiladota) politicota) (motive)
Parsona indigena si resulta afirmativo, preguntar: ;A qué pueblo, comunidad o etria
pertencce? (Habla lengua indigena? Si o No, ;Qué variante?, ;Habla espanol?
ZRequiere traduceion?:
= Poblacién con orientacién sexual, identidad de género, expresién de género y/o
caracteristicas sexuales distintas al comun denominador “hombre” o “mujer”, SI
résulta afirmativo, preguntar: Para fines de retroalimentar el Sistema de Registro
para fines Fstadisticos.puede contestar si usted pertenace a alguno de los siguientes
Sectores (LGBTTTD,
- lésbico,
ay.
bisexual,
transgénero,
transexual,
travesd, e
intersexual

= £ e apartado sero conveniente cantar con un lstado de corocteriticas primerdles de Ios 63 puebios ndigenas (sstemos
orimatives progios, .3 CPEUND » & senatimsenta b encion e 1 xistanc del ictamen antropasoice socal come neromenta ge
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© iDefensora) de derechos humanos? Si resuita afirmativo, desplegar las opciones
Sobre el tipo de institucion: FEDERAL, ESTATAL, SOCIEDAD CIVIL, ASISTENCIA
PRIVADA, RELIGIOSA, INTERNACIONAL. otra. (GUSTA INDICAR CUAL?
(OPCIONAL)

= Periodista: si resulta afirmativo, preguntar el tipo del medio informativo.

= Afrodescendiente.

 Asiaticota)

Para la persona imputada: ;Considera que el hecho que la ley sefiala como delito, se relaciona con
la pertencncia de la victima a alguna de los sectores de la poblacién que le fueron citados?

s No[J

Para la victima: ;Considera que el hecho victimizante se debié a alguno de los sectores de la
poblacion que seialo pertenece?
s No[J

i resulta afirmativo... Por qué?

Medidas de previsian.

Se sugiere asequrar que los rubros sobre Jos que se cuestiona, en relacién con la situacion
socioeconémica, guarden equidad entre o que se progunta a la victima y a lo persona impurada
De acuerdo a lo anterior, se establecen las previsiones necesarlas pora garantizar el acceso a la
justicia_durante el procedimiento penal en igualdad de condiciones que las demds personas.
Habiendo establecido las medidas. conducentes y satisfecho el derecho correspondiente. de.
proceder.

[Nombre y firma del (> Gy

entrevistado a)

Nombre y firma  del
entrevistador (a)
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9.2.- Registro de Ia entrevista/constancia para la individualizacién de género
- SOBRECERRADO -

Subprocuraduria de

Namero de carpeta de investigacién

REGISTRO DE ENTREVISTA

En fa Ciudad de México, siendo las __.__horas del _/_ el Ga) suscrito (@)
Rgente del Midsierio PGblico adscrito(a a la

previa dentificacion. y enteradoca) del motive de 1a presente dligencia, en entrevista con la persona

aue dijo llamarse . pronombre que en lo
sucesivo se le denominara, quien se identfica con credencial No.
cuyo ombre

L Sefale por favor la opcién que corresponda:

4l documento con el que se identifica concuerda con la identidad de género de la persona?
(Anexo copia oficial de identificacién) st No (O

Motive de a discordancia:

¢Se informé a la persona LGBTTTI sobre el derecho que tiene de que los datos relativos a la
identidad sexo genérica sean resguardados de manera razonable y proporcional en cuanto a los
derechos de la contraparte?:

st (em] No [

45 voluntad de la persona LGBT TTI entrevistada que su identidad permanezca bajo reserva y el
‘Agente del Ministerio Publico satisfaciendo los derechos correspondientes?

st { o | no ()

Firma de Ia persona entrevistada
6
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En consecuencia, se determina que los datos generales de sean
reservados en un' sobre cerrado con las correspondientes medidas de seguridad, por 1o que para
efecto de continuar con la presente diligencia esta autoridad en 1o sucesive debera dirigirse a dicha
persona como

(Cuando el MP. haga Ia peticion de hacerse llegar las prucbas necesarias, deberd expresar Ia
necesidad de seguimiento al Protocolo de Actuacién para el personal de las instancias de
procuracién de justicia del pais, en casos que involucren la orientacién sexual o la identidad de.
énero, resguardando la identidad de genero).

Il Existe algdn parentesco con la persona imputada ten caso de 1a victima u ofendido)
st No

Si s asi, especifique el tipo y grado de parentesco:

(Se debera informar a la persona el derecho que Uene de abstenerse de declarar, sobre

circunstancias que le deparen responsabilidad)

Existe algn parentesco con la victima u ofendido (en caso persona imputada)
st NO

Si es asi, especifique el tipo y grado de parentesco,
(Se debera informar el derecho que tiene de no declarar sobre circunstancias que 1o deparen
responsabifidad)

Caracteristicas o circunstancias particulares del entrevistado como minor
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9.3 Constancia de lectura de derechos a la persona detenida y a la victima o persona

ofendida.

Namero de referencia.
Unidad Administrativa.
Lugar, fecha y hora.

Contenido esencial

 Fundamento legal
Derechos dados a conocer.

Datos de cierre
Nombre legal y social (de ser el caso) firma del detenido (2 o de la victima u ofendidoga.

+ Nombre legal y social (de ser e caso firma de la persona que actia como testigo.
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Constancia de lectura de
derechos al detenido

‘Articulo 20, apartado
person:

‘dela Consiitucion Politica de [03 Estados Unidos Mexicanas y articulos 113 (como
imputada) y 152 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Derechos dados  conocer en el momento de la detencién Cart. 113 del CNPP:

1
2
B

Usted tiene derecho a saber el mative de su detencion, Por 1o que s le informma

Tlene Serecho a gardar Sienco
Tiene darecho 3 daclarar. y en taso de hacerio, ko hard asistidoca) e su defensor(a) ante 1a autoridad
competante.

Tiene derecho a ser asistida por un(a) defensar(a). sino quiere o o puade hacerlo, e serd designado(a)
Un defensors) pobico.

Tlene deretho 4 haer del conacimiento a un familar @ persana cue desee, o3 hechos de <u detencién y
iUgar de cuatodia an que se hale @ coda mamanto

Ustéd s consioeradotay imocente desde este momento hasta que se derermine io contrario
£ Caso e 57 extran]erotay, tene derecho a que ¢ CONSUIAGo 4e 50 pals sea ot Cado de su detencion.
et derecho a un iraGUCtor o IGETDrete. ) CUal [ serd proporcionas por ¢l Estada
Tiene cerecno & so presentado(a) e i Ministero F0blio 6 ante o Jes de control, segin sea o ca50,
nmediatamente dapues de ser Gerenidoa o aprehendido i)
Tlar daracho (coma to6a porsora)a un /ato respetuoso oe su orentacién sexual identidad de género,
exprasion te generts /5 Caractaneicas sexuales
CCbmprencid stes st derechon?

S proporciond copia de los derechos s e

Nota: £n casa de que [a persona detenida ¢ iegue o exista la Imposibiiad para firmar. e actuante testigo

A el motivo en el lgar aue corresponda i firma,

39




image411.jpg
Constancia de lectura de
derechos al detenido

‘Articulo 20, apartado
person:

‘dela Consiitucion Politica de [03 Estados Unidos Mexicanas y articulos 113 (como
imputada) y 152 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Derechos dados  conocer en el momento de la detencién Cart. 113 del CNPP:

1
2
B

Usted tiene derecho a saber el mative de su detencion, Por 1o que s le informma

Tlene Serecho a gardar Sienco
Tiene darecho 3 daclarar. y en taso de hacerio, ko hard asistidoca) e su defensor(a) ante 1a autoridad
competante.

Tiene derecho a ser asistida por un(a) defensar(a). sino quiere o o puade hacerlo, e serd designado(a)
Un defensors) pobico.

Tlene deretho 4 haer del conacimiento a un familar @ persana cue desee, o3 hechos de <u detencién y
iUgar de cuatodia an que se hale @ coda mamanto

Ustéd s consioeradotay imocente desde este momento hasta que se derermine io contrario
£ Caso e 57 extran]erotay, tene derecho a que ¢ CONSUIAGo 4e 50 pals sea ot Cado de su detencion.
et derecho a un iraGUCtor o IGETDrete. ) CUal [ serd proporcionas por ¢l Estada
Tiene cerecno & so presentado(a) e i Ministero F0blio 6 ante o Jes de control, segin sea o ca50,
nmediatamente dapues de ser Gerenidoa o aprehendido i)
Tlar daracho (coma to6a porsora)a un /ato respetuoso oe su orentacién sexual identidad de género,
exprasion te generts /5 Caractaneicas sexuales
CCbmprencid stes st derechon?

S proporciond copia de los derechos s e

Nota: £n casa de que [a persona detenida ¢ iegue o exista la Imposibiiad para firmar. e actuante testigo

A el motivo en el lgar aue corresponda i firma,

39




image42.jpg
Constancia de lectura de
derechos de Ia victima u
ofendidota)

‘Articulo 20, apartado C. de la ConsUtLcon Polit
Cédigo Nacion:

e los Estatos Unidos Mexicanas y. articuios 109 der
Ley General de Victimas.

e Procedimientos Penales y 7

Derechos dados  conocer de a victima u ofendidota:

f

Recinir asesoria juridica, ser informada(s) de (02 derecnos que en su favar establece fa Constitucian y.
cuando 1o soicite, ser Informado () del desarrollo del procedimiento penal

Recir, e 1a £omisiin del delita, atencion médics y paicoldgica de urgencia

A Cominicarse, nmediatamente Gespues de e cometida ol deita con Un famiar incluso con s
asesorCa) uridico,

A ser tratadoCa) con respeto y dignidad.

A contar con un asesor(a) Jurklico ratuito en cualauier etapa del procedimiento, en los términos de la
egisiacion apiicable,

Aacceder a Ia Justicia de manera pronta, Aaculta e mparcial respecto de sus denuncias o querells.

A fecibi gatUTamente i asistancia de n IEArrets & traductor

& que se le proporcione asistancia migratoria cuando tenga otra nacionalidad.

Tiene derecho (como foda persona) a un rato Fe=peTUNSS de su orientacion sexual idenidad de género.
expresion e género v/o caracterlsticas sexvales.
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10, Atencién a victimas de la poblacién LGBTTTI

Se considera conveniente que las Instancias de procuracién de justicia cuenten con un drea
integrada principalmente por trabajadores (as) sociales y psicélogos (as) que puedan coadyuvar
como auxiliares en la investigacion, consolidando la capacidad las instancias de procuracion de
justicia para responder a las solicitudes inmediatas de asistencia por parte de la autoridad
ministerial durante el procedimiento penal, asf como atender al llamado de las victimas para brindar
un servicio de procuracion de justicia eficaz, eficiente y mas humanizado.

Fi personal de auxilio en fa atencion a victimas deberd contar con el perfil adecuado para la atencién
de personas LGBTTTI, esto sigrifica que ademds del conocimiento propio de sus funciones, deberd.
estar capacitado(a) en derechos humanos. perspectiva de género, asi como en cuanto al contexto
de la diversidad sexual. Asi mismo se sugiere consultar el parecer de Ia victima respecto al género
de 1a persona que le pueda brindar la atencién a fin de propiciar que se sienta comoda. Fntre las
acclones que se prevé lleve a cabo esta drea de auxilio en la investigacion, se encuentran:

> Atencién psicolégica individual y grupal dentro de la instancia.

> Acompanamiento durante diligencias ministeriales: toma de declaraciones. ampliacion de
declaraciones, careos, entre otras.

> Acompanamiento a victimas durante reuniones de trabajo relacionadas con los avances en
las Investigaciones ministerlales y demas actividades de competencia Institucional.

> Deteccién inmediata de necesidades psicosociales en las comunidades afectadas.

> Vinculacién y acompanamiento a otras dependencias gubernamentales, con la finalidad de
contribuir a garantizar el accesa a un tratamiento integral con servicios especializados.

Esquema de auxilio.

s

ol e

a
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11.  Mecanismo de coordinacién para la implementacién del protocolo

Derivado del compromiso Institucional con la sociedad, mismo que fue pactado entre las Instancias
Ge procuracién de justicia del pais el 9 de diclembre de 2016 durante la Asamblea Plenaria de la
XXXVI Conferencia Naclonal de Procuracién de Justicia, a través del punto de acuerdo
“.CNPJ/XXXVI/06/16.- Estrategia de Atencién a Personas de la Comunidad Lésbico. Gay.
Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTD, en el Marco de una Procuracion de.
Justicia lgualitaria...” €| cual implicé Ia conformacion de una Comisién Nacional de trabajo para la
elaboracién del presente protocolo, y reconociendo que el éxito de este instrumento o se acota a
una accion aislada, se prevé la recesidad de establecer un mecanismo de coordinacion que
Earantice la sinergia de los esfuerzos de diversas actores en el cumplimiento de un ebjetive comin,
la cual abarca los siguientes rubros:

La sinergia de las acciones.
programadas para a correcta
mplementacion incliye

Generacién y_recoteccitn
de datos estadisticos on el
Satema - de Regmro
Cometponicriey ' sobre
Galitas " cometidos " n
Contra y“por personas
FCRTTT, arrenciincs por
Sectores 4 sicha paty

Capacitacion, segun
3. Participacién o s Sociedad

refacionadas e el
Eerabiesimenta de <adenss
Geanove,

4 Prevencién de violencia a
Cravés el combate 5 Ia
dieriminacion

1> Generacion y recoleccién de datos estadisticos.

Entre las propuestas que plantea la CNDH, asf como posteriormente las recamendaciones que
emite la CIDH al Estado Mexicano para garantizar los derechos humanos de personas LGBT TT1. se.
encuentra ef establecimiento de indicadores objetivos para informar a la socledad sobre los datos.
estadisticos respecto de delitos cometidos contra esta poblacién, que considere un enfoque
interseccional y sociodemografico que asegure fa aplicacién de fa perspectiva antdiscriminatoria al
incluir también lo relativo a distintos grupos en sicuacion de vulnerabilidad (Mujeres, ninas, nifos y.
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adolescentes, personas migrantes, defensores de derechos humanos, operadores de justicia,
personas indigenas y personas privadas de libertad).

Por consiguiente y en cumplimiento a dichas recomendaciones, se considera de suma importancia
impulsar la generacion de datos estadisticos a través del registro, sistematizacion y andlisis de
informacion que permita visualizar la violencia ejercida en contra de individuos en refacion a su
situacién de vulnerabilidad. observando las condiciones en las que se dio el hecho delictivo, y asi
contar con mayores elementos para prevenir, combatir y erradicar eventualmente la violencia a
partic de la construccion paulatina de un registro nacional de delitos cometidos contra y por
persanas de la pablacion | GBTTTI

A fin de posibilitar Ia Inclusién de una varlable en el Sistema de Informacion Estadistico Nacional -
que alimentan las instancias de procuracion de justicia- que permita conocer la incidencia de
aquellos delitos cometidos por prejuicio; por razones de género u orientacién sexual, mejor
conocidos como defitos de odio, seria indispensable contar —en primer término- con la descripeion
del dellto en los Codigos sustantivos o en su defecto, la comprobacién de la motivacién de la
conducta delictiva se fundé en dicha caracteristica,

Actualmente en la mayorfa de entidades federativas o es posible establecer un rubro de
clasificacién de dichos tpos penales, toda vez que no se cuenta con la legislacion conducente, sin
embargo se sabe —a través de las Iniciativas legislativas presentadas por los actores
correspondientes- que el pals esté logrando avances que permiten hacer frente a esta problematica
de carscter estructural; no obstante, una alternativa viable para cumplimentar la obligacion
Institucional de garantizar el acceso a la justicia en la esfera de actuacion de las instancias de
procuracién de justicia, consiste en el establecimiento de variables nominales sobre la pertenencia
de personas a determinados sectores de la poblacion en condicion de vulnerabilidad, incluyendo
aguellas con orientacin sexual, identidad/expresion de género y/o caracteristicas sexuales no
normativas. La creacion del Sistema de Registro para fines Estadisticos con la cualidad que se
sugiere, permitici:

« Visibilizar la violencia efercida en contra de la poblacion LGBTTTI e identificar las
condiciones en que se cometen los delitos, diferencidndola segin los sectores que
conforman dicha poblacién.

v Proporcionar elementos para el andlisis interseccional y sociodemografico dentro
de Ia investigacion penal a fin de identificar los factores de vulnerabilidad que
promueven mayor riesgo de violencia.

+ Mejorar Ia atencién a victimas al contar con elementos que permitan establecer
medidas de no repeticién

« Promover la perspectiva de género y no discriminacion para garantizar una
procuracién de justicia igualitaria.

« Facilitar el andlisis de Ia incidencia delictiva y, en general, sobre la problematica de
seguridad pblica de acuerdo al 4mbito de competencia respectiva

 Obtener datos Otiles para trabajos de investigacion y subsecuentemente para el
disefio de politicas pablicas de prevencion del defito y combate a la defincuenci
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+ Proporcionar informacién para el analisis comparativo por periodos de tlempo ast
como entre entidades federativas, incluso en el smbito internacional.

¥ Generar datos objetivos que coadyuven a impulsar el trabajo legislativo
encaminado a la eficacia de la norma y al combate a la impunidad.

+ Promover el derecha de acceso a la Informacion de 1a ciudadania al establecer
indicadores de desempeno sectorial gubernamental

. Obtener los insumos que permitan bifurcar —en el mediano plazo- directrices
especificas para la investigacién de delitos motivados por prejuicio, como parte de
una estrategia de atencin en el mbito de procuracion de justicia.

2) Capacitacién, seguimiento y supervisién para la implementacién del protocolo

El Programa Nacional de Procuracién de Justicia (2013-2018) sefiala la necesidad de coordinar
esfuerzos para fomentar el cambio cultural 2 través del desarrollo humano y profesional del
personal, a través de la capacitacion dirigida  la promocién y defensa de los derechos humanos y
perspectiva de género y no discriminacion, asi como la actualizacién, sensibilizacion y
estandarizacion de niveles de conocimiento y practica entre personas servidaras pablicas.

De confarmidad con lo anterior, la capacitacién de servidoras y servidores pablicos debe proveer
las herramientas necesarias que aseguren la aplicacién de 10s estandares de derechos humanos en
el procesamiento de casos a fin de que las decisiones en el ejercicio de funciones satisfagan os
requisitos legales de manera efectiva y apropiada, El éxito de la implementacion del Protocolo
depende en cierta medida de la capacitacion adecuada a personas servidoras publicas.

En dicha tesitura y como parte de las acciones que integran la Fstrategia de Atencion desde el
ambito de Procuracion de Justicia, y de manera concomitante alas recomendaciones contenidas en
diversos informes sobre derechos humanos. asi como las politicas piblicas del Estado, se disené un
Programa especifico de capacitacién/sensibilizacion orientado a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de derechos humanos lo que a su vez, contribuye a promover la
transformacion cultural del entorno pablico y social desde el ambito de procuracién de justicia.

La formacién de expertos de las Instituciones de procuracién de justicia del pais con el perfil
adecuado para brindar la atencién con enfoque diferencial y especializado a personas con
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales diversas,
podra llevarse a cabo a través de los Institutos de Formacién Profesional de cada instancia, quienes.
se encargaran de ejecutar la estrategia de capacitacién en sus demarcaciones territoriales, quienes.
podrén soficitar del apoyo de las nstituciones gubernamentales que trabajan el temas relacionados,
asi como con la participacién de las OSC.

Asimismo es indispensable destacar que la funcion que lleguen a desempenar las unidades de
vigilancia y supervision de cada Fiscalia y/o Procuraduria serd de vital importancia para la aplicacion
del Protocolo, por 1o que se espera cuenten con mecanismos eficaces para la deteccion de actos
discriminatorios y violatorios de derechos humanos dentro del proceso penal, asi como en los
procedimientos. de atencién a la ciudadana o demss servicios de caricter administrativo. Sin
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